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Resumen ejecutivo

Algunos autores estiman que ya en la década del ‘60 existian en el pais actividades incipientes de lo que
podemos denominar Sector de Software y Servicios Informaticos (SSI). Sin embargo, no existen
publicaciones conocidas al respecto. Ha sido el Estado, a través de la Subsecretaria de Informéatica y
Desarrollo dependiente de la entonces Secretaria de Ciencia y Tecnologia, quien tomé la iniciativa y realizé
el primer estudio de diagnéstico global del sector hace ya mas de 20 afios’. Lamentablemente, no se
sostuvo en el tiempo esta tarea. Y se demordé poco menos de 20 afios en reconocer al sector como
industria’ y comenzar a delinear una estrategia oficial de promocion del mismo®.

De manera similar, el interés por el sector SSI por parte del ambito académico local se ha puesto de
manifiesto explicito s6lo desde hace menos de una década, plasmado en pocos trabajos de caracter global
principalmente orientados a describir el sector, con eventuales propuestas de caracter general para la
promocion del mismo”.

Por ultimo, mas recientemente, organismos no gubernamentales también se han sumado al intento de suplir
la falta de estudios oficiales con trabajos propios, los cuales buscan generar propuestas de politicas de
promocién mas concretas.

Quiz4 debido a lo expuesto, ha sido evidente hasta hace muy poco tiempo la falta de estrategias
deliberadas de generacién de una nueva actividad econémica con un perfil definido. Segun algunos
expertos en el tema, esta conformacion del sector, donde las trayectorias individuales de las empresas —y
su grado relativo de éxito- fueron los principales responsables del perfil de especializacién que fue
adquiriendo la industria, condicioné las posibilidades del sector para aprovechar las nuevas oportunidades
que fueron surgiendo a nivel local y también global®.

El interés por el sector de SSI no debe limitarse a la salud del conjunto de empresas que lo componen. Para
la Argentina, su expansion es fundamental para aumentar la produccion y la exportacion de bienes y
servicios de alto valor agregadoe. Su importancia reside en el impacto horizontal sobre mdultiples areas de la
economia a través de las externalidades positivas relacionadas con la generacidon de capacidades de
innovacion, los derrames de conocimiento y la modernizacion funcional del sector productivo local, lo que no
es en absoluto menor dada la importancia de las ventajas competitivas dinamicas alli presentes7.

Tal como lo indica el “Libro Blanco de la Prospectiva TIC — Proyecto 2020”:

“Argentina es un pais dependiente con una estructura econdémica y social sumamente injusta. Esta situacion
constituye una traba objetiva para el desarrollo de una economia avanzada con equidad social, mas adn
para construir una “sociedad basada en el conocimiento”. Esta es la principal razén para privilegiar el
crecimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; no hacerlo conducira a la profundizacion del atraso y
la dependencia.

De todas maneras, el escenario internacional combinado con algunas politicas publicas e iniciativas
privadas permite abrigar la esperanza de un crecimiento sostenido de la Argentina en el campo de las TIC.
Ciertamente existe una oportunidad para algunos segmentos de estas tecnologias que puede ser
aprovechada, siempre y cuando se sostengan perseverantemente y se profundicen las politicas publicas y
privadas actualmente vigentes.”

! SECYT - Secretaria de Ciencia y Técnica / Subsecretaria de Informatica y Desarrollo, Produccién y comercio de software en la
Argentina, Documento SID N° 35, Buenos Aires, 1987.

% Ley 25.856 — Consideracion de la produccién de software como actividad industrial, 2004.
%Ley 25.922 — Ley de Promocién de la Industria del Software, 2004.

* MINCYT — Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva / Secretaria de Planeamiento y Politicas, Libro Blanco de la
Prospectiva TIC — Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, Buenos Aires, Ed. 1, p. 26, 2009.

® Lopez, A. y Ramos, S., La industria de software y servicios informéticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
CENIT, Octubre 2008.

® Chudnovsky, D.; Lépez, A. y Melitsko, S., El sector de software y servicios informaticos (SSI) en la Argentina: Situacién actual y
perspectivas de desarrollo, Julio 2001.

" Albornoz, 1., Software para el sector agropecuario, LITTEC — UNGS, 2006.



El Sector de Software y Servicios Informaticos.

Se estima que existen alrededor de 1000 empresas de software y servicios informaticos, a las que se
agrega un numero incierto (de alrededor de 1000 a 1500) de emprendimientos informales o de tipo
unipersonal dedicados al desarrollo de software y a brindar servicios del tipo informatico.

La Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos (CESSI) indica que en el afio 2009 el
subsector SSI llegé a contar con 55.900 puestos de trabajo aproximadamente. Mas del 50% de este empleo
se concentra en PyMEs de menos de 25 empleadosB.

El sector estd fuertemente concentrado en la Ciudad de Buenos Aires, pero existen también
concentraciones significativas de empresas en ciudades como Rosario, Cordoba y Mendoza; y otras
concentraciones incipientes en el resto de las ciudades de cierto porte en el pais.

Una caracteristica destacable de esta industria en particular es la existencia de un crecimiento en la
asociatividad empresarial, bajo la figura de polos y/o clusters tecnologicos, o simplemente camaras
empresariasg. Las empresas se asocian para buscar satisfacer necesidades comunes, aprovechar
oportunidades e intercambiar experiencias para evitar obstaculos y, de esta manera, aumentar su
productividad y oportunidades estratégicas.

Durante 2009, el subsector SSI registré ventas alrededor de los $ 9.272 millones, un 20% mas que en 2008.
La facturacion de las PyMEs de SSI habia aumentado un 33% en 2008 respecto a 2007.

En 2009 el sector export6 por un total de U$D 547 millones. Mientras que las exportaciones del sector se
incrementaron en un 222% en el periodo 2003-2009, las exportaciones de bienes de la economia argentina
se expandieron en un 86%, y mientras que la tasa interanual promedio de crecimiento de las mismas fue del
21.8%, la de las exportaciones de bienes llegé al 12%".

Cadena de valor del sector

De acuerdo al modelo de comercializacion, existen diferentes actores que intervienen en la creacion de un
producto de software. La integracion transversal de estos productos en los subsectores en los que se
puede subdividir el sector SSI, configura una cadena de valor tedrica modelo de construccion e
implementacion de sistemas de software.

Como puede verse en el Grafico 1, existen cuatro grandes eslabones de la cadena: Recursos, Gerencia de
Software, Ingenieria de Software y Comercializacion. Este orden puede no estar estrictamente vinculado
a una cadena tradicional de valor descripta por Michael Porter™, sino configurada por los diferentes modelos
o ciclos de vida de la disciplina de construccion de software existentes. Estos diferentes estadios en la
construccion de un producto de software y la complejidad inherente en cada uno de ellos, dio lugar a la
separacién de responsabilidades en diferentes empresas con su grado de especializacion en el eslabén de
la cadena en el cual se sitGa.

En los Recursos, primer eslabén nombrado, se consideran los elementos base necesarios para la
construccion de un paquete de software, sin los cuales dicho proceso seria imposible. Pueden citarse
elementos de hardware (computadoras completas, servidores, recursos electronicos simples o complejos,
infraestructura para comunicaciones, y librerias o conjuntos de librerias (cominmente llamadas frameworks)
y hasta piezas de software de caracter libre y reutilizable -los cuales tuvieron inicialmente su propio ciclo de
vida de desarrollo-.

Puede notarse que los recursos humanos, aunque de caracter imprescindible e irremplazable en todo el
ciclo de la cadena de valor, se encuentran provistos en este estadio, dado que en los procesos de

8 Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos. Evolucién y perspectivas de las empresas de software
y servicios informaticos de la Republica Argentina. Buenos Aires, p. 9, Junio 2010.

® Pallotti, C. La Importancia de Polos y Clisteres en Argentina. Obtenido de http://carlospallotti.blogspot.com/2009/03/la-importancia-
de-polos-y-clusteres-en.html, 17 de marzo de 2009.

1 Opservatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos. Evolucidon y perspectivas de las empresas de
software y servicios informaticos de la Republica Argentina. Buenos Aires, p. 9, Junio 2010.

" porter, M. E., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, 1985.



http://carlospallotti.blogspot.com/2009/03/la-importancia-de-polos-y-clusteres-en.html
http://carlospallotti.blogspot.com/2009/03/la-importancia-de-polos-y-clusteres-en.html

comercializaciéon (descriptos con posterioridad) los costos asociados al producto final son directamente
proporcionales a la cantidad de recursos a emplearse y sus correspondientes horas hombre (HH). Es por
ello que se tienen en cuenta inicialmente en la cadena de valor tedrica.

Como segundo eslabon se encuentra la Gerencia de Software. En este momento de la linea temporal se
definen y administran los proyectos individualmente, con su correspondiente gestion de alcance, riesgo,
calidad y las posibles adquisiciones a realizar con el fin de cumplir con las necesidades establecidas.

La Ingenieria de Software, como tercer y mas complejo eslabdn de la cadena, analiza los requerimientos,
el disefio, gestiona la codificacién y el testing y por dltimo implementa la solucion completa con su
respectivo soporte, analizando el impacto y capacitando a los usuarios o posibles gerentes de soporte
externos. Este eslabdn suele estar “desintegrado” en diferentes empresas las cuales pueden realizar las
tareas iniciales (de ingenieria de requerimientos) o finales (de implementacion) en forma aislada del resto.

Como ultimo eslabon tedrico, aunque inicial en la linea temporal, se encuentra la comercializacién del
producto, la cual define el modelo empresarial, los atributos comerciales y cada uno de los participantes
descriptos en la cadena de valor. El modo comercial definira, en mayor o menor medida, los eslabones
integrantes participes del producto comercializado.
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Gréfico 1 - Cadena de valor tedrica de produccién de software

Segmentacién de la oferta de software y servicios informaticos

Segmentar la oferta del sector del software y servicios informaticos no es una tarea trivial. La rapida
evolucién de las tecnologias hace que segmentos bien diferenciados puedan en algin momento convertirse
en productos substitutos, modificando significativamente la estructura del mercado. Un ejemplo claro de esto
son los conceptos actuales Software as a Service (SaaS)™ y Virtualizacion®.

Mas alla de la dificultad planteada, una segmentacién posible es la presentada en el Grafico 2, discriminada
desde el punto de vista de las caracteristicas de la oferta.

Se destacan dos grandes divisiones: productos y servicios.

2 Software as a Service (SaaS): modelo de distribucién de software donde la aplicacién puede ser utilizada desde cualquier
computadora ya que la informacion, el procesamiento, los insumos y los resultados de la l6gica de negocio del software esta
hospedado en la compafiia proveedora del servicio. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es Google Docs.

13 virtualizacion: aplica un concepto parecido al de SaaS pero en este caso respecto del hardware, permitiendo a un proveedor del
servicio de virtualizacion ofrecer configuraciones dindmicas de recursos fisicos virtuales en funcion de las necesidades de las
empresas clientes, los cuales a su vez pueden ser accedidos desde cualquier computadora (en general de menor capacidad de
procesamiento que el entorno virtual al que acceden)
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En ambos casos, existe oferta de caracter transversal, es decir, de aplicabilidad general; y oferta de caracter
vertical, enfocada y optimizada para una industria especifica. Aunque esta Ultima caracterizacién quiza sea
mas clara en el caso de productos.

Otra subclasificacion posible para algunos segmentos es la distincién entre soluciones empresariales y
productos para el mercado masivo. Las primeras exigen cierto nivel de personalizacién o parametrizacion de
la oferta, mientras que la segunda es altamente estandarizada.
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Segmentos de mayor potencial.

En diversos trabajos de especialistas se hace especial énfasis en la conveniencia para el sector SSI
nacional de especializar la oferta****. Existe coincidencia en que Argentina debe buscar algunos segmentos
“diferenciadores” dentro del mercado mundial en donde pueda lograr una especializacion sustentable
(probablemente atados a sectores en los que la Argentina es competitiva) y explotar las ventajas de lo que
ha dado en llamarse el “value-shore”, es decir, la exportacién de productos y servicios de alto valor
agregado.

En general, los expertos proponen como focos de especializacion fundamentalmente a un conjunto de entre
8 y 10 segmentos (principalmente del tipo de “aplicacion vertical’) que han quedado plasmados en los
distintos documentos que se han elaborado fruto del trabajo de los foros de competitividad de SSI*® "

e Agroindustria

e Salud y Medio Ambiente

e Contenidos Dindmicos

e Gobierno Electronico

e Cadenas Productivas (logistica, distribucion y comercializacion)

e Educacion

e Turismo
e Industria
e Seguridad

e Valueshore-Valuesoft

Pero se aclara que la misma naturaleza cambiante de los mercados ligados a la industria de base
tecnolégica, hacen que estos segmentos o nichos, no deban ser considerados de manera estatica, sino
dindmica adecuédndose a las circunstancias con alguna frecuencia logica que permita el planeamiento
estratégico.

Queremos destacar en particular los conceptos de Valeshore-Valuesoft'®; en los gue esta implicito el
concepto de provision de servicios de alto valor agregado. Los servicios se han convertido en uno de los
sectores de mas rapido crecimiento del comercio internacional. Dentro del sector de SSI especificamente,
uno de los hechos mas destacables es que los servicios se estan tornando cada vez mas independientes de
su localizacion, en tanto que las tecnologias informéticas y de telecomunicaciones permiten que su
prestacion pueda realizarse crecientemente desde otras regiones o paises (offshoring). Al punto de que se
estima que constituiran el 50% del comercio mundial en el afio 2020, Es por esto que para una industria
para la cual se considera prioritario desarrollar un perfil exportador es necesario tener dicho segmento en
especial consideracion.

4 Albornoz, I., Software para el sector agropecuario, LITTEC - UNGS, 2006.

5 L 6pez, A. y Ramos, D., La industria de software y servicios informaticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
Centro de Investigaciones para la Transformacion (CENIT), DT31, p. 1, 2008.

® MINCYT — Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva / Secretaria de Planeamiento y Politicas, Libro Blanco de la
Prospectiva TIC — Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, Buenos Aires, Ed. 1, p. 46, 2009.

7 camara de Empresas de Software y Servicios Informéaticos (CESSI), Libro Azul y Blanco — Propuestas para el Plan de Accién 2008 —
2011, CESSI, Buenos Aires, p. 10, 2007.

'8 pallotti, C., ValueShore—ValueSoft. Analisis conceptual y justificacién de su adopcién como modelo de desarrollo, obtenido de
http://swiki-lifia.info.unlp.edu.ar/prospectiva/21, 03/04/2010.

9 Boiarov, S., Rozo, C. y Poliszuk N., Exportadores de Servicios en Internet, E-Libro Corp./El Cid Editor, e-libro.net, Estados Unidos y
Argentina, p. 18, 2007.
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Naturaleza del sector del Software y Servicios Informéticos.

La velocidad del cambio tecnoldgico, palpable incluso diariamente en nuestras vidas, se traduce en
complejidad e incertidumbre creciente para el sector SSI nacional, por lo que se requiere y requerira una
vigilancia tecnolégica permanente que posibilite comprender la evolucién, anticipar las disrupciones e
innovaciones y guiar los focos de investigacion cientifica y tecnologica para hacer mas eficientes los
mecanismos de promocion sectorial que se implementen desde el Estado.

En ese sentido son interesantes y, desde nuestro punto de vista, necesarios de ser mantenidos en el
tiempo, en el marco de un plan estratégico que constituya una verdadera politica de Estado, los trabajos de
prospectiva realizados por las agrupaciones de empresas del sector y el foro de competitividad convocado
por el MINCYT. Dando lugar a documentos como:

e Libro Azul y Blanco — Plan Estratégico de SSI 2004 — 2014 / Plan de Accién 2004 — 2007 (2004).
e Propuestas para el Plan de Accién 2008 — 2011 (2007).
e Bases y Lineamientos Para Una Agenda Digital Argentina (2008).
e Libro Blanco de la Prospectiva TIC — Proyecto 2020 (2009).
Contexto politico

Desde el afio 2004, en el que el Estado reconoce oficialmente a esta actividad cada vez mas importante de
la economia nacional como industria, se comienza a delinear una estrategia oficial de promocién del sector.

El trabajo del Estado se circunscribe basicamente a tres lineas de accioén:

Promover el desarrollo integral de la industria

En 2003 se crea el Foro de Software y Servicios Informaticos, convocado por la Secretaria de Industria del
Ministerio de Economia y Produccion, cuyo fin fue el de involucrar a los distintos actores vinculados con el
sector a debatir sobre las politicas necesarias para mejorar la competitividad del sector de SSI. El primer
resultado fue el “Libro Azul y Blanco — Plan Estratégico de SSI 2004 — 2014” que tiene por objetivo
“Convertir a la Argentina en un actor relevante, como pais periférico, en el mercado mundial de software y
servicios informaticos”. Ese mismo documento incluia el “Plan de Accién 2004 — 2007”, con las primeras
propuestas para la puesta en practica del plan estratégico.

Un afio después, cumpliéndose unos de los objetivos del Plan de Accion, se sancionan las leyes:
e Ley 25.856 - Consideracién de la produccién de software como actividad industrial.
e Ley 25.922 - Ley de Promocion de la Industria del Software.

Esta ley, que resulté de gran impacto en el desarrollo del sector en afios recientes, adolece sin
embargo de algunos inconvenientes técnicos en su letra que contrariamente al objetivo original de
la misma, constituyen una barrera importante para la incorporacion al régimen de la gran
constelacién de pequefias empresas que conforman el sector en la Argentina y para el crecimiento
de las exportaciones. Esto fue ya percibido por el Poder Ejecutivo que ha tomado la iniciativa para
su ajuste presentando un proyecto de ley que substituya a la actual. No obstante, este proyecto
duerme por el momento en los cajones del Congreso y se corre el peligro de que se llegue al
término de la vigencia de los beneficios de esta ley sin que se hayan enmendado sus errores.

Marco requlatorio legal para la utilizacién de TICs en la sociedad.

De acuerdo a trabajo reciente de la CEPAL, sobre el desarrollo de las TIC en Latinoamérica, a partir de la
segunda mitad de los afios 90 en Argentina se promulgaron leyes, se sancionaron decretos y se emitieron
declaraciones administrativas que fueron delineando la politica regulatoria para el uso de TIC. Se destaca,
incluso, que el pais fue uno de los primeros en Latinoamérica en introducir legislacion sobre la firma digital y
el documento electrénico, dos componentes fundamentales del marco legal y los estandares tecnolégicos
basicos. Pero el mismo estudio concluye que el andamiaje legal desplegado sélo tuvo objetivos de orden
técnico que apuntaron a acompafiar las politicas de apertura econémica y de modernizacion del Estado, en
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particular en las areas de finanzas, tributaria y juridica, y que en muy pocos casos se observaron intentos de
estrategias generales orientadas a crear un sistema de politicas y estrategias de gobierno electrénico.”

En ese sentido, la propuesta de Agenda Digital, elaborada por las principales organizaciones empresarias y
de la sociedad civil, indica que la legislacion vigente no da cuenta aun de la revolucién digital en ciernes. Y
gue el Poder Legislativo tiene por delante la tarea para adecuar las normas a las nuevas problematicas de
la informacion y la comunicacién. Entre otros temas, se entiende que es necesario normar la proteccién
efectiva de la privacidad y de los datos personales, el acceso a la informacion publica, los delitos
informaticos, las herramientas como la firma digital y el documento electrénico, la defensa del consumidor
digital, el comercio electrénico, el gobierno electronico, los contratos virtuales, derechos intelectuales en
Internet, emision de moneda virtual y nuevos tipos penales propios del mundo virtual.**

Mejorar la provision de insumos criticos

El principal insumo de la cadena de valor del sector SSI son los recursos humanos y constituye hoy, junto
con la falta de financiamiento, uno de los problemas principales para el desarrollo de la industria. La
problemética presenta dos aspectos a considerar: la calidad y la cantidad.

La base educativa de los recursos humanos del sector es bien considerada en generalzz, aunque se detecta
cierto decaimiento en la calidad, en especial a partir del deterioro infligido a las educacion técnica a través
de las politicas educativas implementadas en los 90’s®. Por otra parte, si bien se reconoce la creatividad y
la capacidad de resolver problemas complejos, existen carencias en cuanto al manejo de conceptos de
otras areas de negocios, una calificacion altamente deseable para una industria transversal como la del
software. Y un poco mas arriba en la piramide ocupacional, se detecta serias deficiencias en cuanto a la
preparacion gerencial.

Pero el principal problema para muchos analistas radica en que la tasa de crecimiento de la demanda del
sector supera ampliamente la tasa de crecimiento de la oferta generada por las instituciones educativas. El
bajo interés por las ciencias basicas parece ser la principal causa de la baja tasa de crecimiento de la oferta
generada por la formacién formal, y la raiz de esta realidad se deberia a la informacién imperfecta con la
gue cuentan los potenciales ingresantes a carreras afines. No obstante, algunos referentes del sector, como
Carlos Pallotti, sostienen que el foco no debe estar puesto en la cantidad sino en la calidad (en la busqueda
de valor agregado), ya que desde su punto de vista, es de este punto del que dependeré la sustentabilidad
del sector en el largo plazo. Esto tiene asidero en el sentido comun, sobre todo si se compara la tendencia
de la demanda mundial (“podria ser ilimitada” segun las “Propuestas para el Plan de Accién 2008-2011” de
la CESSI) con la capacidad de oferta de paises como India (30 veces superior a la nuestra) o China, en
contraste con el nuestro®. Tal como lo plantea el propio Pallotti en su blog personal, el problema entonces
radica centralmente en como financiar el crecimiento en la busqueda de valor agregado (calidad) en lugar
de la cantidad®. El soporte financiero para la mejora de la preparacion de los recursos de las empresas
deberia ser una de las prioridades en la agenda de temas para impulsar.

Fomentar la demanda local

2 Guerra, M., Hilbert, M., Jordan, V. y Nicolai, C., Panorama Digital 2007 de América Latina y el Caribe, Naciones Unidas, Santiago de
Chile, p. 74, 2007.

2 CABASE, CESSI, CICOMRA y RODAR, Bases y lineamientos para una agenda digital argentina, obtenido de
http://www.cessi.org.ar/index.htm, 07/05/2010.

2 Krym, N., Pragmatic Outsourcing vs. Gartner, obtenido de http://pragmaticoutsourcing.com/2008/10/24/pragmatic-outsourcing-vs-
gartner/, 03/05/2010.

= Lépez, A. y Ramos, D., La industria de software y servicios informéticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
Centro de Investigaciones para la Transformacién (CENIT), DT31, p. 47, 2008.

2 pallotti, C., ValueShore-ValueSoft. Analisis conceptual y justificacién de su adopcién como modelo de desarrollo, obtenido de
http://swiki-lifia.info.unlp.edu.ar/prospectiva/21, 03/05/2010.

% pallotti, C., Los recursos humanos y el crecimiento del sector SSI, obtenido de http:/carlospallotti.blogspot.com/2008/02/los-recursos-
humanos-y-el-crecimiento.html, 03/05/2010.
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Es histérico el reclamo por creacion de lineas de crédito para financiar la demanda de software y servicios
informaticos, instrumentados a través de la banca publica. Podriamos dividir a la demanda en tres “fuentes”:
la demanda del consumo masivo, la demanda del sector productivo y la demanda del estado.

Si bien se han implementado programas tendientes a estimular la demanda a nivel consumo masivo
(Programa Mi PC®) las estrategias parecen estar mas enfocadas en permitir la tenencia de tecnologia (top-
down) que a su apropiacién (bottom-up); por lo que aln resta acompafiar estos programas con politicas que
se integren de manera efectiva al resto de las politicas de desarrollo del sector.”’

En cuanto a la demanda desde el sector productivo, fundamentalmente desde el sector MiPYME, se han
identificado cuatros importantes limitaciones para adoptar las TIC?®:

» falta de conciencia sobre cémo las TIC pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus negocios;

» falta de recursos para invertir en hardware y software (los intentos por conseguir financiacion en el
sector financiero parece chocar contra las dificultades de los bancos para evaluar este tipo de
proyectos de inversién, sobre todo cuando involucran desarrollo de software innovativo ya que se
trata de proyectos de naturaleza incierta y con un alto riesgo de fracaso);

= ausencia de facilidades de capacitaciébn o altos costos de entrenamiento del personal de la
empresa; y

» falta de acceso a servicios técnicos fuera de la empresa.

Finalmente, es también histérico el reclamo para que el Estado ejerza su gran poder de compra para
incrementar la demanda de software y servicios informéticos de produccion local. Pero para ello es
indispensable que se adecuen las exigencias a las empresas participantes de las licitaciones publicas, dado
gue los requisitos patrimoniales y de antecedentes o las dimensiones de los proyectos planteados
(generalmente se trata de “mega-proyectos” que integran software, hardware, servicios, etc.) excluyen a la
mayor parte de las pequefias y medianas empresas locales.

Una de las medidas favorables en este sentido, para la cual existe incluso un proyecto de ley en curso en el
Poder Legislativo, es la de adoptar software libre por el Estado. Lo cual permitiria el crecimiento de la
industria y fomentaria la innovacién tecnolégica, ya que abriria las puertas de mercados dominados por
grandes oligopolios, favoreciendo la participacién de la pequefia y mediana industria del software local. En
algunos estados provinciales y municipios ya existen algunas experiencias exitosas, como la ley 12.360 de
la provincia de Santa Fe* y el proyecto Munix de la ciudad de Rosario®.

Contexto econémico

Mas alla de las politicas mencionadas, lo cierto es que el sector SSI, al igual que el resto de los sectores
productivos del pais, adn sigue siendo vulnerable a la incertidumbre politica y fundamentalmente a las crisis
ciclicas de la economia que dificultaron, y adn dificultan, el planteo y desarrollo de proyectos a mediano y
largo plazo, sobre todo aquellos que requieran componentes de investigacién y desarrollo de alguna
importancia.

Contexto social

Como vimos anteriormente, los recursos humanos calificados constituyen el principal insumo de la cadena
de valor del sector SSI. El entorno cultural y social del pais, por lo tanto, tiene sin dudas un impacto
relevante sobre la industria SSI.

La cercania cultural con los paises con mayor potencialidad como clientes es una de las fortalezas de la
Argentina como potencial proveedor a escala mundial de software y servicios informaticos. Esta cercania

2 http://ww.bna.com.ar/bp/bp_creditos _programapc.asp

2 Guerra, M., Hilbert, M., Jordan, V. y Nicolai, C., Panorama Digital de América Latina y el Caribe 2007, CEPAL — Coleccién de
documentos, D. 35, p. 76, 2007.

% CABASE, CESSI, CICOMRA y RODAR, Bases y lineamientos para una agenda digital argentina, ob. cit.
2 hitp://www.ellitoral.com/index.php/id_um/45741-apuesta-al-software-libre

%0 http://www.rosario.gov.ar/sitio/gobierno/munix1.jsp
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tiene que ver no solo con el idioma (para el caso de Latinoamérica) o la basta difusion del idioma inglés (se
estima que al menos el 33% de los recursos humanos del sector SSI es bilingiie) sino también con aspectos
vinculados a las practicas comerciales, las costumbres y la idiosincrasia.

Por otra parte, ya mencionamos la buena consideracion del sector educativo argentino, el cual con una
oferta de 244 carreras entre universitarias y terciarias segun la CESSI y el nivel de preferencia de los
aspirantes, posiciona al pais presenta uno de los mayores niveles en Latinoamérica de estudiantes de
carreras relacionadas con la industria SSI.

Contexto tecnoldgico

Cuando nos referimos al contexto tecnolégico, pretendemos concentrarnos principalmente en el aspecto de
la infraestructura tecnolégica, mas que en las tecnologias en si, las cuales, por la propia naturaleza de la
industria y de la “nueva economia” que esta sustenta, rapidamente estan disponibles a nivel global. Lo que
diferencia a las distintas regiones es la velocidad de adopcién de las mismas.

El actual mercado altamente liberalizado conforma a priori un contexto favorable para la adecuacion
permanente de la misma a las Ultimas tecnologias. Ademés, més all4 de lo expresado anteriormente en
cuanto a las falencias de la demanda, en lineas generales la penetracion de la informatica ha avanzado,
aunque de manera dispar, tanto a nivel hogarefio (especialmente en los segmentos de mayores ingresos y
nivel educativo), como empresarial (a mayor tamafio de empresa mayor incorporacion de tecnologia
informatica)® y publico (informatizacion AFIP, ANSES, provincia digital: San Lufs, ciudades digitales: CABA,
Rosario, Junin, Rafaela, entre otras*?).

Factores que determinan la rentabilidad del sector.

Competencia.

Como se indic6é anteriormente, se estima que a nivel nacional existen alrededor de 1000 empresas de
software y servicios informéticos, mas un nimero de entre 1000 a 1500 emprendimientos informales o de
tipo unipersonal dedicados al desarrollo de software y a brindar servicios del tipo informatico.

Se trata de una industria que esta fuertemente concentrada en la Ciudad de Buenos Aires, pero existen
también importantes conglomerados de empresas en el Conurbano Bonaerense, Rosario, Coérdoba,
Mendoza, Tandil, Mar del Plata y Bahia Blanca. Esta concentracion tiene su raiz basicamente en que tanto
la demanda como la oferta del principal insumo del sector, los recursos humanos, se encuentran también
altamente concentradas. Y el fendmeno se refuerza con la existencia de promociones sectoriales
especificas en determinados distritos*.

Como es de esperar, las pocas grandes empresas acaparan la mayor parte de la facturaciéon del sector.
Esto es légico siendo los recursos humanos el insumo principal de la industria, como ya mencionamos
reiteradas veces. A mayor cantidad de personal, mayor produccién, y por lo tanto mayor facturacion.*

Las caracteristicas y la dindmica del sector lo acercan mucho a los denominados mercados
schumpeterianos. Estos mercados son guiados por lo que el economista austriaco denominé proceso
continuo de “destruccion creativa”, donde se dan condiciones de hipercompetencia. Los productos
consolidados son continuamente amenazados por nuevos substitutos que, si logran éxito en su intento,
presentan tasas de crecimiento muy altas y en muchas ocasiones significan el fin del producto substituido.

% | 6pez, A. y Ramos, D., La industria de software y servicios informaticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
Centro de Investigaciones para la Transformacion (CENIT), DT31, p. 59, 2008.

*2 prince, A., Mercado TIC 2009/2010, conferencia dictada en el Polo Tecnoldgico Rosario, 26 de marzo de 2010.

% | 6pez, A. y Ramos, D., La industria de software y servicios informaticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
ob. cit,, p. 14.

3 En rigor de verdad la relacién tamafio-facturacion no necesariamente debe ser tan lineal; pero el grueso de la industria nacional no
se caracteriza por brindar una oferta de alto valor agregado que permita contradecir esa afirmacion. La mayor parte de la industria esta
concentrada en la etapa de produccion dentro de la cadena de valor SSI, de baja generacion de valor agregado y con la mayor
demanda de recursos humanos (justamente los insumos principales de la etapa).
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En la logica schumpeteriana, las innovaciones de los emprendedores son la fuerza que hay detras de un
crecimiento econémico sostenido a largo plazo, y debe asegurarseles el financiamiento suficiente para su
surgimiento. Esto parece ser especialmente cierto en el sector SSI. Del estudio de casos exitosos de paises
de ingreso tardio al sector SSI se concluye que los emprendedores son factores clave del éxito de la
industria®.

Mas alla de la realidad de los emprendedores, el sector no ofrece barreras significativas al ingreso (ni al
egreso) de potenciales nuevos entrantes en general. Sobre todo si se las compara con otras industrias. Si
bien la inversién inicial necesaria para desarrollar un producto off-the-shelf, o enlatado, de mediana
sofisticacién es alta, como se puede observar del grafico de segmentacion de la oferta presentado, existen
multiples alternativas de menor inversion inicial para el ingreso.

Para las empresas extranjeras las barreras al ingreso son también bajas, llegando incluso a ser menores
gue para las empresas nacionales en algunos distritos donde existen politicas especiales de promocion
para la radicacion de Inversiones Extranjeras Directas (IED) en busca de generar “derrames” positivos hacia
la industria local, como mejoras en las practicas y procesos de trabajo de la industria local.*®

El acceso a los canales de distribucién, en el caso de la oferta de productos enlatados, tampoco constituye
un inconveniente para los nuevos entrantes. La cada vez mas frecuente comercializacion a través de
Internet ha cambiado el paradigma de los canales radicalmente, llevando a un costo practicamente nulo la
comercializacién del software.

El problema no radica en el ingreso al sector, sino en la consolidacion y el desarrollo del nuevo entrante.
Dependiendo del segmento de oferta que se elija y la estrategia de comercializacion, la necesidad de capital
de trabajo y financiamiento sera muy diferente. A su vez, existe un riesgo especifico de la industria que
puede tener un impacto mas que significativo en la rentabilidad: la pirateria, lamentablemente muy difundida
en el pais y el mundo.

En cuanto a los productos en si, depende del grado de especializacion de cada empresa, pero en general
las innovaciones son imitadas rapidamente, y por lo tanto es esencial la capacidad de obtener beneficios
rapidamente del lanzamiento un nuevo producto. El éxito, entonces, depende no sélo del nuevo producto
innovador, sino también de las competencias de produccion y de comercializacion necesarias para recorrer
la curva de experiencia (y abaratar costos) antes que los competidores.

La fuerza motriz de la competencia es la busqueda permanente de rentabilidad a través de la creacién de
ventajas competitivas. Sin embargo, esto implica que las mismas ventajas competitivas son transitorias.
Sélo persistiendo en el esfuerzo por recrear y renovar las ventajas competitivas las empresas pueden
mantener una posicién dominante y resultados superiores al promedio en el largo plazo.

Condiciones y factores productivos. Industrias de soporte.

Las condiciones y factores productivos mas relevantes para el sector sin dudas son la infraestructura
tecnolégica disponible y la disponibilidad de recursos humanos capacitados. Podemos agregar también el
aporte que un sistema cientifico de investigacién y desarrollo maduro puede hacer para un sector
fuertemente basado en (dependiente de) el conocimiento, y que como vimos requiere innovacion
permanente para consolidarse en el tiempo.

En referencia a la infraestructura tecnologica ya nos hemos explayado anteriormente, pero podemos
agregar que en cuanto a las telecomunicaciones, en el pais existe una muy alta concentraciéon de
operadores, fundamentalmente extranjeros, y poca actividad productiva local. Esto puede tener cierta
relacion con el hecho de que la difusion y acceso a Internet de banda ancha se encuentra completamente
concentrado en unas pocas ciudades y sus regiones cercanas; lo que constituye una traba para el

% Arora, A. y Gambardella, A., The Globalization of the Software Industry: Perspectives and Opportunities for Developed and
Developing Countrieses, National Bureau Of Economic Research, Working Paper 10538, pp. 27-28, 2004.

% En ese sentido, (L6pez-Ramos, 2008) mencionan que se requetirian aln politicas mas activas de parte del Estado para facilitar el
surgimiento de "derrames".
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desarrollo de la Sociedad de la Informacion en sectores rurales y en una de las industrias mas relevantes
para la economia nacional como lo es el agro.

También nos hemos referido a la disponibilidad de recursos humanos en parrafos anteriores, indicando que
en general existe disponibilidad de recursos bien calificados, con capacidad creativa e innovativa, pero se
vislumbran inconvenientes en la tasa de crecimiento de la oferta con respecto a la de demanda; y la falta de
calificaciones en gerenciales y otras habilidades “blandas” para trasladar los esfuerzos productivos del
sector a etapas de la cadena de valor con mayor generacion de valor.

Ahora bien, la produccion de base tecnolégica en Argentina padece el hecho de que los grupos de I+D
universitarios en informatica son todavia escasos y débiles; y los pocos que han alcanzado una masa critica
razonable se dedican casi exclusivamente a la investigacion basica, con muy pocos ejemplos de
investigacion aplicada. Con el agravante de que los conocimientos cientificos que se generan en los centros
de investigacion publicos, muchas veces no estan alineados con los requerimientos productivos del
mercado.

La raiz de esta situaciéon es quiza que la relacién entre los grupos de I1+D académicos y la industria SSI es
realmente pobre. Y esto se debe basicamente a dos causas, la tendencia general a la investigacion basica,
fomentada desde las politicas oficiales; y la demanda, poco exigente desde el punto de vista tecnolégico, de
la mayoria de las empresas del sector®’. De hecho, existe en la Argentina una bajisima proporciéon de
empresas con laboratorios de Investigacién y Desarrollo (I1+D), independientemente de si se trata de
empresas de origen nacional o transnacional. Esto explica que, salvo en casos excepcionales, no se
conozcan desarrollos nacionales verdaderamente innovadores.

Demanda.

El mercado local, con un perfil de demanda poco sofisticada y exigente, y de baja escala, por un lado tiende
a limitar los procesos de aprendizaje innovativo, y por otro desalienta las inversiones en el desarrollo de
productos innovadores. Esto Gltimo, incluso, perjudica las posibilidades exportadoras de las empresas, ya
gue se ven obligadas a “apostar” a la posibilidad de exportar para encarar un desarrollo de estas
caracteristicas, lo que representa una barrera bastante importante para la mayoria de las empresas.

Si bien en los ultimos afios se ha dado una fuerte recuperacion del mercado interno, debido a las
caracteristicas mencionadas del mismo, esta ampliamente aceptado que la profundizacion de la
internacionalizacién del sector debe ser el objetivo a mediano plazo para consolidar un crecimiento
sustentable, dada la mencionada tendencia creciente de la demanda mundial.

Y la estrategia mas adecuada, de acuerdo a los referentes de la industria, es enfocarse en nichos de
mercado de elevado contenido tecnolégico y conocimiento incorporado en lugar de priorizar el bajo costo
laboral como diferenciador; nichos donde la industria nacional presente ventajas competitivas para generar
alto valor agregado sobre el resto de las naciones “no centrales” en materia de TIC.

FODA del sector SSI

De acuerdo a lo relevado hasta el momento, puede establecerse un resumen inicial de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del sector SSI de la Republica Argentina. El siguiente extracto
presenta estos cuatro atributos fundamentales.

Fortalezas Debilidades

e Buena infraestructura en | e Falta de habilidades en &reas de gestion y
telecomunicaciones en cuanto a recursos y gerenciamiento en los RRHH.
costo.

e Escasa cantidad de grupos de i+d
e Canales de distribucion de servicios universitarios alineados con la problematica
accesible (Internet). de mercado. Escasa cantidad de empresas
con laboratorio de I+D propio situado

3 MINCYT — Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva / Secretaria de Planeamiento y Politicas, Libro Blanco de la
Prospectiva TIC — Proyecto 2020, ob. cit., pp. 63y 64.
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e Buen nivel general de RRHH.

e Cercania cultural en cuanto a idioma
(ademas del espafiol existe una basta
difusion del idioma inglés), practicas
comerciales, costumbres e idiosincrasia con
los paises con mayor potencialidad como
clientes.

e Se evidencia mayor inclinacion al
asociativismo.

e Crecimiento de la cantidad de empresas
con certificaciones de calidad.

¢ Fuerte participacion en el mercado de habla
hispana.

localmente.

e Empresas dedicadas en general a la mejora
y adaptacion de productos existentes mas
que al desarrollo genuino de productos
novedosos.

e Los beneficios que aportan las TICs a las
cadenas productivas todavia no son del
todo reconocidos por las empresas.

¢ Dificultades en la capacitacion o altos
costos de entrenamiento del personal
dificultan la adquisicion de tecnologia en
ciertas empresas.

e Falta de acceso a servicios técnicos por
parte de empresas PyME.

e El poder de compra del estado como
potenciador del sector todavia es incipiente
y por las caracteristicas de los proyectos
planteados excluyen a la mayor parte de las
PyMEs del sector.

¢ Dificultades de las entidades financieras
para evaluar los proyectos de desarrollo
innovativo por el alto riesgo técnico que
conllevan.

e Grandes empresas acaparan la mayor parte
de la facturacién del sector.

e Barreras de ingreso bajas para las
empresas extranjeras

e Baja percepcion internacional sobre la
seguridad intelectual.

Oportunidades

¢ Mercado global con tendencia creciente.

e Sector transversal a todos los demas
sectores de la economia.

e Sector con alta penetraciébn en la vida
cotidiana de las personas.

e Barreras de entrada bajas para los
emprendedores.

e Sector dinamico que permite el surgimiento
constante de nuevos focos estratégicos y
de negocios.

e Existencia de nichos de mercado no
cubiertos por grandes empresas.

e Existen avances en el fomento del sector
por parte de politicas publicas.

e Avance en la tendencia de uso de
tecnologias tipo open source.

e Aceptable imagen de Argentina como
proveedor calificado de productos.

Amenazas

e Cambios radicales continuos en la
composicién del sector. Dificultad de
consolidacion en el largo plazo de
empresas PyMes.

e Mercado local con bajo nivel de
sofisticacion no estimula procesos de
aprendizaje innovativo.

¢ La demanda del sector supera ampliamente
la oferta de RRHH generada por las
instituciones educativas

e Concentracion de la difusiéon y acceso a
Internet en pocas ciudades y regiones mas
cercanas puede complicar el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en sectores
rurales

e Posible tendencia a involucrar a RRHH en
actividades de bajo valor agregado

e Baja percepcion internacional sobre el
entorno de negocios local.

¢ Difusion de la pirateria e imitacion rapida de
los desarrollos.
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Factores criticos de éxito del sector SSly accion del Estado.

En diversos trabajos de especialistas y fundamentalmente en el consenso logrado como consecuencia del
trabajo de cientos de stakeholders del sector en el marco del “Foro de competitividad de Software y
Servicios Informaticos”®, en los Ultimos afios se ha reconocido a un nimero concreto de factores como
criticos para el futuro éxito del sector SSI en Argentina.

Algunos se relacionan con competencias y recursos de las empresas del sector, y de su entorno, las cuales
pueden ser clasificadas en tres categorias:

e Tangibles:
o Infraestructura.
e Intangibles:
o Investigacion, desarrollo e innovacion. Proteccion legal.
o Calidad.
e Recursos humanos
Otros, en cambio, estan vinculados a aspectos culturales de los actores del sector, tales como:
e Especializacién
e Internacionalizacién

Estos factores surgen del andlisis combinado de las necesidades actuales y futuras que marcan las
tendencias de mercado a nivel local y global -las cuales constituyen oportunidades de negocios para el
sector- y de las competencias existentes en el mismo sector.

Podemos considerar a los factores mencionados como el “puente” necesario entre las competencias del
sector y las oportunidades de negocio del contexto, para el eficaz aprovechamiento de las mismas.

_— e NECESIDADES Y
- TENDENCIAS DEL
# MERCADO
INFRAESTRUCTURA .
ESPECIALIZACION - .
OPORTUNIDADES ‘. .
DE NEGOCIO W
INTERNACIONALIZACION . 2 :
CALIDAD ot
COMPETENCIAS Y RRHH 5
RECURSOS ﬁ
INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
IMPLEMENTADOS
POR EL ESTADO

Grafico 3 - Factores criticos de éxito como puente entre las competencias del sector y las oportunidades del
mercado. Accion del Estado para reforzarlos.

% MECON - Secretarfa de Industria, Comercio y PYME / Foro de competitividad de SSI, Plan Estratégico de SSI 2004-2014, Buenos
Aires, 2004.
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Por otra parte, asi como se han identificado los factores mencionados, también existe un amplio consenso
en que una de las restricciones mas serias para el grueso de las empresas del sector lo constituye la
dificultad de acceso a medios de financiacion® que les permitan fortalecer dichos factores, o en el peor de
los casos al menos mitigar los efectos de su escasez.

En ese sentido, el Estado puede asumir un rol relevante mediante la implementacion de instrumentos
financieros orientados a desarrollarlos y consolidarlos en las empresas que los utilicen.

Programas de financiamiento provistos por el sector publico

El sector publico atiende las necesidades de financiamiento del sector tecnolédgico principalmente desde la
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica (ANPCyT), que depende del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva. La ANPCyT tiene como funcién el financiamiento de proyectos
presentados por empresas, investigadores e instituciones ciencia y tecnologia que utilizan o deseen utilizar
la tecnologia como medio para mejorar sus servicios. No sélo aporta recursos econémicos sino también
asesoria técnica en todo el proceso requerido para el armado de un proyecto, desde asistencia para la
formulacién hasta la presentacion y firma del contrato. Y también se ofrecen servicios de diagnéstico de
problemas y necesidades tecnoldgicas, contactos con laboratorios del Sistema Cientifico Tecnoldgico
Nacional, desarrollo de estrategias asociativas y apoyo en la implementacién, seguimiento y evaluacion de
las mejoras y tareas de innovacion.

A tal fin, la ANPCyT administra diversos fondos, cada uno con un foco particular, que ofrecen instrumentos
tales como aportes no reembolsables (subsidios), créditos fiscales o créditos blandos (a tasa subsidiada)
otorgados mediante convocatorias publicas (CP), para los cuales existe una fecha limite para la
presentacion de los proyectos, o mediante ventanilla permanente (VP) donde la presentacién se puede
realizar en cualquier momento:

FONSOFT

El FONSOFT es el fondo fiduciario creado en 2004, a partir de la sancion de la Ley de Promocién de la
Industria del Software (Ley 25.922) y esta sostenido por el presupuesto nacional.

Pueden acceder al financiamiento de este fondo las personas fisicas, juridicas (en ningln caso de tamafio
mayor a la denominada PyME) o asociaciones de empresas que estén radicadas en el pais y dedicadas a
“la creacién, disefio, desarrollo, produccion e implementacion y puesta a punto de los sistemas de software
desarrollado y su documentacion técnica asociada”.

FONTAR

Apoya proyectos dirigidos al mejoramiento de la productividad del sector privado a partir de la innovacién
tecnologica.

El FONTAR se crea en 1995 y fue el primer programa orientado al financiamiento de la innovacion
tecnologica.

Los beneficiarios de este fondo son las empresas de cualquier sector productivo pero de diversas
caracteristicas como ser PyMEs, agrupaciones de PyMEs, MiPyMEs, empresas jovenes, emprendedores, y
empresas en general.

FONCyT

El FONCyT tiene como misién apoyar proyectos y actividades cuya finalidad es la generacion de nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos -tanto en teméticas basicas como aplicadas- desarrollados por
investigadores pertenecientes a instituciones publicas y privadas sin fines de lucro radicadas en el pais.

Los beneficiarios de este fondo son los investigadores e instituciones de Ciencia y Tecnologia sin fines de
lucro.

% | 6pez, A. y Ramos, D., La industria de software y servicios informaticos argentina. tendencias, factores de competitividad y clusters,
Centro de Investigaciones para la Transformacion (CENIT), DT31, p. 58, 2008.
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Sus objetivos son los de fomentar la investigacién en Ciencia y Tecnologia basica y aplicada, promover la
generacion de empresas de base tecnolégica mediante investigacién en nuevas competencias del mercado
y promover la participacion de empresas de bienes y servicios (llamadas adoptantes) para aportar recursos
en actividades de investigacién que les sean de interés.

FONARSEC

Apoya proyectos y actividades cuyo objetivo sea desarrollar capacidades criticas en areas de alto impacto
potencial y transferencia permanente al sector productivo.

El FONARSEC tiene como mision mejorar la competitividad de los sectores creando vinculos entre las
instituciones de investigacién y el sector productivo. La diferencia entre los anteriores instrumentos es que
ahora se financia la generacién de las entidades que se ocuparan de los vinculos entre ambos sectores y
también la capacitacion de personas que tendran dichas competencias de gestion (llamadas vinculadores
tecnolégicos). De esta forma se desarrolla una fuerte plataforma local que pueda ser compartida por varias
empresas y/o instituciones.

La caracteristica principal de los programas es fomentar la formacion y vinculacion de los sujetos que
posean capacidades en gestion para un mejor acompafiamiento en el desarrollo de las Nuevas Empresas
de Base Tecnoldgica (NEBT) ya sea buscando oportunidades nuevas en emprendedores (opportunity
scanning), gestionar sus proyectos y luego realizar la busqueda de inversores de emprendimientos con
riesgo técnico (deal flow).

Otros

Las empresas del sector SSI también recurren a otros instrumentos de financiacion brindados por el sector
publico nacional, tales como los ofrecidos por la Secretaria de la Pequefia y Mediana empresa y Desarrollo
Regional (SEPYME). Los cuales si bien tienen una orientacion mas general, su implementacion parece ser
mas eficaz, en términos de requisitos y tiempos de respuesta, que los instrumentos especificamente
pensados para el sector, mencionados anteriormente.

Trabajo de campo

Encuestas directas a empresas

Durante los meses de Junio y Julio de 2010 realizamos encuestas presenciales directas combinando un
cuestionario convencional con la metodologia de Conjoint Analysis.

Uno de los objetivos principales de este proyecto fue el de identificar las diferencias existentes entre
empresas localizadas en distintas regiones de nuestro pais. En las experiencias de trabajos similares
anteriores, las encuestas fueron implementadas a través del envio y recoleccion de las mismas por correo
(postal o electrénico). Esto dio por resultado una muestra concentrada en la ciudad de Buenos Aires y sus
alrededores, lo que de alguna manera puede haber sesgado el resultado, sobre todo a los fines del andlisis
de las particularidades de cada region.

Es por esto que, para evitar repetir el resultado mencionado, hemos contactado a empresas de los
polos/clusters/camaras/parques tecnoldgicos® considerados mas relevantes de acuerdo a la cantidad de
empresas Yy al nivel de actividad identificado en los sitios web de los mismos; y acordamos una entrevista
personal con entre seis y ocho empresas de cada conglomerado“, intentando obtener una muestra
heterogénea representativa también de la diversidad de la oferta del SSI.

40 La forma de asociacién de las empresas varié segun la ciudad visitada, lo que a priori ya demuestra que las caracteristicas y perfiles
de las empresas varian segun la region.

41 El objetivo fue realizar al menos ocho entrevistas personales por ciudad visitada. Sin embargo en algunos casos se presentaron
dificultades para alcanzar ese nimero porque algunas empresas se mostraron desconfiadas de la finalidad de la encuesta debido a no
contar con una comunicacion oficial por parte del Ministerio de Economia, entidad que se presentaba como contratante del trabajo. En
otros casos se acordo la entrevista, pero una vez in situ no se pudo completar la encuesta por diversos motivos tales como surgimiento
de un compromiso de Ultimo momento de parte del encuestado, desconfianza o desinterés.
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Finalmente contactamos 11 conglomerados de empresas, visitando personalmente 80 firmas y logrando
encuestar 76 de las mismas en los dos meses de trabajo de campo. Los conglomerados que se visitaron
fueron los siguientes:

e Distrito Informatico del gran La Plata
e Polo IT Buenos Aires
e Polo Tecnol6gico Bahia Blanca
e Asociacion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de Mar del Plata
e Parque Cientifico Tecnolégico Tandil
e Cordoba Technology / Camara de empresas TICs de Coérdoba
e Polo Tecnolégico Rosario / Cluster TIC Rosario
e Camara de Empresas Informaticas de Rafaela
e Polo IT Corrientes
e Clustear Jujuy
¢ Polo TIC Mendoza
Los resultados de las encuestas se analizaron agrupados por region segun el siguiente esquema:
¢ Region Bonaerense (Buenos Aires, Mar del Plata, Bahia Blanca, Tandil y La Plata).
¢ Regién Centro (Rosario, Cérdoba y Rafaela).
e Regién Cuyo-Patagoénica (Mendoza).
¢ Region NOA (Jujuy).
¢ Regién NEA (Corrientes).

Entrevistas complementarias

Aparte de la encuesta descrita, realizamos entrevistas directas con analistas, expertos e investigadores
vinculados al area de SSI, tales como Fernando Racca®, Carlos Palotti®®, Mario Sosa™, Andrés Lopez”®,
Andrés Dmitruk*® y Guillermo Anllé*’, con quienes se compartieron los resultados del trabajo de campo y se
intercambiaron opiniones y andlisis de los mismos, lo cual permiti6 complementar y enriquecer el panorama
gue entrega la encuesta antes mencionada.

Instrumentos de promocion sectorial: percepcion y utilizacién.

Adhesion ala Ley del Software

Del total de empresas encuestadas apenas el 14% de las mismas esta suscripto a la Ley del Software. De
las mismas, el 70% se encuentran radicadas en la region Bonaerense y 30% restante en la region Centro.

Conocimiento y valoracion de los instrumentos de financiacién del Estado

2 Fernando Racca - Presidente actual de la CESSI.

“ Carlos Pallotti - Presidente Honorario de la CESSI, Director de la Fundacién Sadosky, Director de CENSYS SA, Presidente de Lupa
Corporation y Vicepresidente de Software Santa Fe.

4 Mario Sosa - Gerente Ejecutivo del OPSSI y Director del Programa de Formacién Becas Control+F en la CESSI.
> Andrés L6épez — Director del CENIT.

6 Andrés Dmitruk — Secretario de investigacion de la UNLaM e Integrante del Comité Asesor del Programa sobre Tics en la Secretaria
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacién.

" Guillermo Anll6 — Encargado en la CEPAL (oficina Buenos Aires) de las tematicas: Economia de la innovacion; Sistemas Nacionales
de Innovacion; Politicas de ciencia; tecnologia e innovacion; Economia del conocimiento; Sociedad de la informacion.
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En las entrevistas buscamos conocer el grado de conocimiento que tienen las empresas acerca del men(
de instrumentos de financiacién ofrecidos por el Estado en el marco de las politicas de promocion para el
sector y, a su vez, determinar cual es la percepcion que se tiene de dichos instrumentos. No se
discriminaron los casos cuya percepcion estaba basada en la experiencia de haberse presentado para
obtener el beneficio de alguno de los instrumentos de los que se basaban en el “boca a boca”, dado que a
los fines de los esfuerzos de difusion y promocién de los instrumentos que realiza la ANPCyT ambos casos
tienen practicamente igual impacto.

De los resultados queda claro que los instrumentos mas conocidos son los que corresponden a los fondos
FONTAR y FONSOFT. Existiendo una buena percepcion de este dltimo en alrededor del 60% de las
empresas encuestadas, con mas del 20% de las empresas calificandolo como muy bueno. En el caso del
FONTAR, una de cada dos empresas tienen una valoracion positiva.

En ambos casos una de cada cinco empresas tiene una valoracion negativa de los mismos. Y
aproximadamente una de cada cinco no los conoce, siendo esto un poco mas elevado en el caso del
FONTAR.

Por otra parte, existe un altisimo desconocimiento de los fondos FONCyT y FONARSEC. En el caso del
FONARSEC puede deberse a conformacion reciente, pero el caso del FONCyT podria explicar en parte la
falta de vinculacién entre universidad y empresa; uno de los principales objetivos del instrumento disponible
para empresas de este fondo. En cuanto a las pocas empresas con conocimiento de los mismos, se dividen
casi en partes iguales las valoraciones positivas y negativas.

A nivel region, se observa que existe un mayor conocimiento general y mejor valoracién en las regiones
Bonaerense y Centro, presumiblemente debido al funcionamiento mas aceitado que presentan los
polos/clusters/camaras de empresas que alli funcionan, dado que estos tienen un rol muy importante como
agentes de promocién de estos instrumentos. Y en muchos casos auxiliando también a las empresas en el
proceso de postulacién, lo que ciertamente puede mejorar la experiencia en el uso del instrumento.

Valoraciéon de las caracteristicas de los instrumentos de financiaciéon

Exponiendo a los encuestados a especificar cual es la percepcidon general que tienen acerca de las
caracteristicas comunes a los instrumentos de los fondos mencionados, se nota una clara valoracion
negativa (mas del 65% de los encuestados) en cuanto a los tiempos de respuesta, tanto para la definicion
de la aprobacién o no de la presentacién al inicio, como para la asignacion de los recursos econémicos a lo
largo de todo el proyecto financiado.

De hecho, en el caso de las empresas que efectivamente han hecho uso de alguno de los instrumentos del
tipo subsidio, el 47% indic6 haber sufrido demoras de 12 meses 0 mas para recibir la financiacion desde el
momento de la postulacion. El 32% de las empresas que aprobaron sus proyectos de financiacion indicaron
gue la demora fue de entre 6 meses y un afio. Es decir, el aproximadamente el 80% de las empresas
recibieron el dinero después de los 6 meses al menos. El tiempo es una variable critica para una industria
tan dinamica como la del Software y Servicios Informaticos, y estos plazos tan largos hacen que en la
practica las empresas, como veremos mas adelante, no puedan utilizar los instrumentos para lo que en
teoria fueron concebidos; es decir, para la financiacion de proyectos, sino que deban recurrir a otras fuentes
para tal fin, de manera de no perder oportunidades de negocio. Esta realidad esta dejando fuera a las
empresas que no disponen ni pueden conseguir los recursos necesarios por otra via. A su vez, a las
empresas que finalmente son beneficiadas con la aprobacion de la postulacién, en general los costos
presupuestados quedan retrasados respecto de lo que realmente se incurrié debido a los ajustes en el
tiempo de precios pero fundamentalmente de la mano de obra, el principal costo para el sector.

Uno de los aspectos que acrecientan el descontento en cuanto a la demora en la respuesta radica en la
incertidumbre del estado en el cual se encuentra el proceso durante todo el tiempo que lleva conocer el
resultado final de cada gestién. Varias de las empresas reconocen que se puede tratar de procesos
burocraticos, que muchas veces incluso excede los recursos dispuestos por el Estado para la
implementacién de estas herramientas (otro de los aspectos que genera una percepcién negativa, sobre
todo en las regiones mas distantes de la Capital Federal) y de esa manera pueden explicarse los tiempos de
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demora; pero exigen mayor transparencia en cuanto a la evolucion del proceso. En la entrevista con Lépez,
este menciond que en un trabajo similar que él realizara en Uruguay, le informaron que, por un lado, los
tiempos de respuesta de instrumentos similares a los evaluados en este documento rondan en promedio los
7,5 meses™®, pero que, por otra parte, lo importante es que en todo ese tiempo el ente que administra estos
planes pone a disposicion de las empresas un referente al cual pueden contactar en cualquier momento
para consultar por el avance del proceso de evaluacioén.

En cuanto a la adecuacion de los instrumentos a las necesidades de las empresas, un alto nimero de las
firmas encuestadas tiene una valoracion negativa. En general se debe a las condiciones de acceso,
especialmente en lo que tiene que ver con las garantias exigidas. Las empresas del sector poseen
patrimonios netos muy bajos, por lo que no superan los requisitos usuales de los instrumentos clasicos de
financiacion. Por eso se solicitan esquemas mas flexibles que, por ejemplo, admitan garantias liquidas o
contemplen la financiacion a sola firma de montos menores y eventualmente escalonados que le permitan a
la empresa demostrar su capacidad y voluntad de repago, en el caso de un crédito, o de correcta utilizacion
del capital en el caso de subsidios.

Por otra parte, el aspecto que genera mejor impresion en los encuestados es, paraddjicamente, la claridad
de las bases y condiciones. Algo que no pocos mencionaron a la hora de graficar la frustracién que genera
recibir, luego del largo tiempo de espera mencionado, el rechazo de la postulacién por haber completado
incorrectamente alguno de los formularios solicitados. Esto se ve agravado para las empresas distantes de
Capital Federal, que de acuerdo a lo expresado por varias de ellas, en ocasiones se les informa que deben
corregir algunos aspectos de los formularios presentados o a presentar muy proximo a la fecha de cierre de
la recepcién y si bien el envio se realiza en término, la entrega postal en Capital Federal (donde en general
se reciben la postulaciones) se termina concretando con posterioridad a la fecha de cierre, lo que ocasiona
el rechazo. Estos inconvenientes podrian minimizarse con un mayor grado de descentralizaciéon, con
capacidad de decisién en las sedes descentralizadas.

Sobre los criterios de evaluacién y la capacidad técnica de los evaluadores, si bien algunas firmas
manifestaron experiencias negativas, en general existe una buena percepcién al respecto.

En cuanto a la difusién, aquellas empresas que mostraron disconformidad con la manera en la que se
difunde la existencia de estos instrumentos, sugirieron que se empleen otros medios tales como revistas
especializadas, suplementos especializados de diarios, el propio ambito universitario, etc. alternativos a los
polos, camaras, clusters y demas entes asociativos de empresas; porque aparentemente no todos estos
tienen tan aceitado los mecanismos de comunicacion entre sus miembros.

Finalmente, algunas observaciones recibidas sobre los sistemas de rendicién tiene que ver con la dificultad
gue encuentran empresas que exportan y trabajan con el exterior a la hora de presentar los comprobantes
exigidos para la rendicion de los gastos, porque en general cuentan con comprobantes electrénicos y no
con los comprobantes fisicos sellados que se les solicitan.

Las empresas de las regiones Bonaerense y Centro son las que mejor han calificado las caracteristicas de
los instrumentos. Tal como indicamos al respecto del nivel de conocimiento de los instrumentos, en este
caso también puede tener un impacto directo el grado de asentamiento del funcionamiento que presentan
los polos/clusters/camaras de empresas que alli funcionan, que en muchos casos incluye asistencia a las
empresas en el proceso de postulacion y uso de los instrumentos.

Utilizacion de instrumentos de financiacion

También indagamos sobre las fuentes de financiacion utilizadas por las empresas encuestadas. La fuente
principal de financiamiento del sector sigue siendo el capital propio. Asimismo, las empresas que necesitan
adicionalmente una fuente externa de fondos, de ser posible, recurren a sus clientes, quienes, con algin
tipo de adelanto, apalancan el desarrollo del producto, servicio o proyecto que desean adquirir. O a fuentes
informales, tales como las conocidas “3F”: familia, amigos y “tontos” (familiy, friends, fools).

“8 Este dato no pudo ser corroborado fehacientemente por Lépez, y destacé que de cualquier manera los empresarios beneficiarios
expresaban malestar por los tiempos de respuesta.
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Si bien algunas de estas empresas indicaron la utilizacion de los instrumentos de financiacion del estado,
los mismos no son considerados como método primario, siho mayormente en una tercera instancia.
Empleandolos en realidad no como una herramienta de financiacion propiamente dicha sino como
instrumento para el retorno anticipado de la inversion debido a la excesiva demora existente desde el
momento de la presentacion y el momento de la efectiva percepcién del dinero, tal lo indicado
anteriormente. Es por esto que actualmente los instrumentos de financiacién del Estado no son utilizados
para definir la realizacion o no de un proyecto sino, como expresamos anteriormente, como una apuesta a
recuperar mas rapido lo invertido. Esta realidad explica también la razén por la cual los Aportes No
Reembolsables son preferidos por sobre los Créditos a tasa subsidiada que ofrece el estado.

Por otra parte, ante la imposibilidad de conseguir financiacién a tasas razonables por alguna de estas vias,
algunas empresas se ven forzadas a financiarse con mecanismos tales como deuda fiscal, con los riesgos
de potenciales perjuicios que esto conlleva.

Eficacia del planteo de los instrumentos de financiacion

También se busco identificar los aspectos que priorizan las empresas del sector SSI de los instrumentos de
financiacién ofrecidos por el gobierno en el marco de sus programas de promocién del sector. Para ello
empleamos la herramienta Conjoint Analysis, la cual presenta situaciones de toma de decision, similares a
la realidad, en las cuales el entrevistado debe resignar caracteristicas que cree beneficiosas en pos de otras
gue considera adn mas.

La identificacion de estas caracteristicas y de los valores que deben presentar las mismas para que se
presenten como alternativas atractivas para las empresas permite evaluar la eficacia con la cual estan
planteados los instrumentos actualmente vigentes.

Esto es importante dado que si bien toda empresa desearia poder contar con el instrumento ideal para sus
necesidades, el poder conocer cuéles aspectos son los mas prioritarios y cuales son los que esta dispuestos
a resignar, permite concentrar el esfuerzo y los recursos disponibles en mejorar los primeros manteniendo
en un nivel aceptable los segundos.

Asimismo, la aplicacién de la herramienta de Benchmark sobre el planteo e implementacion de los mismos
con similares ofrecidos por los paises semejantes al nuestro permitié también generar nuevas propuestas
para la promocién del sector.

Plazos para la aprobacion del proyecto

El atributo mas sensible para las empresas es el de los plazos para la aprobacion del proyecto desde la
presentacion. El dinamismo del sector y los niveles de inflaciéon condicionan a las empresas a realizar los
proyectos en un periodo de tiempo lo més corto posible, dado que de no hacerlo, el costo de oportunidad
podria ser muy grande. Los proyectos que necesitan ser comenzados en una fecha determinada no pueden
postergarse por mucho tiempo ya que los niveles de renovacién de tecnologias, servicios y aplicaciones,
sumado a las bajas barreras de entrada del sector, pueden provocar la obsolescencia en un intervalo muy
corto de tiempo. Las empresas en la practica, no esperan a la aprobacion del proyecto, ni siquiera al inicio
de la convocatoria publica (en los casos que asi fuera) para iniciar el proyecto. Lo inician con recursos
propios mientras hacen las presentaciones de los proyectos ante los organismos para que, en caso de ser
aprobados, puedan recuperar algo de lo invertido o utilizar esos fondos para financiar el proyecto siguiente.

Tipo de beneficio

El tipo de beneficio es el segundo atributo méas valorado por las empresas. El crédito a tasa subsidiada es
el de menor deseabilidad relativa mientras que el aporte no reembolsable es el tipo mas deseado. Mas alla
de la légica obvia de un subsidio, esto no sorprende si también se tiene en cuenta lo mencionado en el
parrafo anterior; si la aprobacion de la financiacion se da con tanta demora respecto del momento en el que
se la necesita, lo mas légico parece ser postular a subsidios, que serviran a un retorno mas rapido de al
menos parte de la inversion (porque en muchos casos, por el efecto de la inflacién y el ajustes de costos de
produccion, lo presupuestado en la postulacion queda retrasado de la realidad cuando se recibe el
reembolso), en lugar de buscar la obtencién de un crédito blando que debido al retraso en el otorgamiento y
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la dificultad para actualizar lo presupuestado termine brindando un beneficio en la practica nulo respecto de
los créditos convencionales. El crédito fiscal por su parte, también menos valorado, demostraria poca
necesidad de este tipo de beneficio ya sea porque las empresas estan inscriptas en la ley y cuentan con el
70% de la suma de los gastos de las contribuciones patronales en crédito fiscal, o porque exportan sus
productos o servicios, actividad que no esta gravada por el IVA, provocando, de esta manera, una
innecesaria acumulacion de crédito fiscal.

Aplicacion de los instrumentos

Es de destacar el bajo interés de las empresas sobre del atributo aplicacién de los instrumentos; con
menos de un 8% dentro del nivel de importancia de los atributos. Parece claro que las empresas son mas
sensibles a aspectos administrativos y los relativos al tipo de beneficio y montos de dinero, que al fin para el
cual se les permite aplicar los fondos puestos a disposicién. Analizado desde la perspectiva de las
empresas, esto parece indicar que a las mismas les resultarian Utiles los instrumentos, mas alla de qué
aspecto del sector se quiera promover (innovacién, internacionalizacion, capacitacion, asociatividad, calidad,
etc.) siempre que los mismos estén planteados e implementados de manera realmente accesible y libre de
complejidades burocraticas.

Analizando especificamente los niveles de preferencia generales de cada uno de los niveles de este atributo
se pueden extraer algunas conclusiones interesantes. Si bien para la gran mayoria de las empresas
(aproximadamente un 90% de ellas), la importancia asignada a la |+D+i es alta o0 muy alta, esta opcion
guedaria bastante relegada, frente a otras, a la hora de iniciar un proyecto, ya que se valoran poco
instrumentos de financiacion orientados a investigacion aplicada. Esto también tiene alguna relacion con la
financiacion de las gestiones de tramites para proteccion intelectual que figura como el tipo de proyecto
menos atractivo para las empresas. Si bien la problematica de proteger una innovacion tiene varias aristas
(en principio su posible ineficacia en la practica, dado que resulta muy complejo demostrar violaciones de
propiedad intelectual en este rubro; obviamente sin referirse a la simple pirateria de software), el hecho de
gue este tipo de opcion tenga tan poco interés habla también de la escasa inclinacidn o comprension que
demuestran las empresas en lo relacionado a la realizacién de actividades de |1+D+i reales, lo cual a su vez
tiene su impacto sobre del tipo de innovaciones que efectivamente se realizan, que tienen més que ver con
la mejora o incorporacion de nuevas tecnologias mas que con verdadera innovacién pasible de ser
patentada. Otra cuestiébn que es muy importante para entender la vision escéptica de las empresas hacia
instrumentos del tipo investigacion y desarrollo radica en lo que mencionan algunos de los referentes
entrevistados, y es que los proyectos que se tenderia a privilegiar en estos casos, serian los de “tecnologia
de punta”, no facilmente comercializables y donde los involucrados en el equipo de proyecto para llevarlos a
cabo deban ser investigadores con cierto nivel de reconocimiento (medido en general en cantidad de
trabajos publicados en publicaciones cientificas reconocidas internacionalmente).

En lo que tiene que ver con la innovacién tecnoldgica y/o el desarrollo de nuevos productos/servicios en
areas consideradas estratégicas, varias empresas expresaron falta de conocimiento de una estrategia
estatal que las alinee hacia una direccién especifica que brinde beneficios potenciales claros para el sector.
Si bien el FONSOFT en algunos de sus instrumentos da mayor puntaje a los proyectos que se relacionan
con ciertas actividades o subsectores dentro del sector de software y servicios informaticos, lo cierto es que
para las empresas, algunas de esas actividades o subsectores todavia son muy generales y no pueden
considerarse como estratégicas; y creen necesario que se las asista en profundizar su conocimiento de las
areas hacia las que se las quiere orientar.

Es muy importante realizar campafias de concientizacién de los beneficios que puede traer para una
empresa el realizar actividades de 1+D+i, para ir dejando atras esta vision escéptica y lograr que las
empresas amplien sus horizontes a un plazo mas largo, ya que, como sabemos, las actividades de 1+D+i,
generalmente no generan resultados en plazos de tiempo cortos sino mas bien, sientan las bases de lo que
vendra y posicionan a las empresas en la vanguardia de las nuevas tecnologias. También se considera
necesario seguir profundizando el acercamiento empresa-universidad, dejando de privilegiar sélo proyectos
de interés netamente académico, orientados principalmente a la publicacién de papers internacionales, y
bajandoles las barreras de acceso a los instrumentos de financiacion que premian la vinculacion empresa-
universidad a una constelacion de investigadores de los claustros de las facultades técnicas que no
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ostentan un curriculum vitae frondoso en publicaciones internacionales pero que presentan proyectos en
lineas de investigacién estratégicas para la promocion del sector SSI en el pais.

Con respecto a los proyectos que financian la formacién y capacitacién del personal, se observa que son
muy importantes para las empresas ya que este es el capital elemental para el agregado de valor a sus
productos o servicios, y un instrumento que les permite compensar la otra gran problematica coyuntural del
sector que es la escasez de mano de obra calificada. Esto esta reflejado en el valor asignado a estos
instrumentos por las empresas entrevistadas, por lo que toda vinculacion que exista entre instituciones
educativas y las empresas son de vital importancia para el sector. Podemos citar como ejemplo, el
establecimiento de oficinas en los campus de las universidades, proyecto que cuenta con la CESSI como
una de las impulsoras. A su vez, la articulacion empresa-universidad también puede proveer las bases para
iniciar un proceso de formacion que articule lo estrictamente académico con herramientas de gestion menos
“duras” (soft skills) necesarias para un mejor acercamiento de las nuevas tecnologias a las necesidades de
los mercados, herramientas que las empresas manifiestan no contar. Para esto es conveniente ademas que
puedan difundirse ain mas, instrumentos como el Programa de Formacién de Gerentes y Vinculadores
Tecnoldgicos (Gtec) del FONARSEC, el cual es conocido por un bajisimo numero de empresas.

Si hablamos de vinculaciones, vemos que el grado de asociativismo, aparte de ser muy alto, es muy
buscado. Ademas, se observa que es muy bajo el nivel de empresas que no tendrian vinculaciéon con un
organismo ya sea privado o publico. Sin embargo, paraddjicamente los proyectos en los cuales se hace
necesaria la asociacion entre empresas, universidades y sector publico para poder resolver cuestiones
tecnologicas comunes no son muy deseados.

Los proyectos para generar nuevas empresas de base tecnoldgica también se encuentran entre los menos
deseados. El hecho es que las empresas entrevistadas en general ya estan instaladas y no desean
competencia, mas alla de que una parte importante sea realmente joven. Aunque esto también muestra
algun tipo de falta de visién asociativa ya que las empresas instaladas pueden desear que surjan nuevas
empresas con las cuales poder complementar sus tecnologias. Como se mencion6 cuando se describieron
las caracteristicas del sector, lejos de generar inconvenientes para las empresas instaladas, la aparicion
permanente de nuevas start-ups tiene un efecto benéfico sobre el sector en su conjunto.

Unos de los aspectos méas importantes para dar sustentabilidad a la industria es la necesidad de las
empresas de incursionar en los mercados externos, por ello, un dato alentador que acentta el perfil
exportador de las empresas es el alto nivel de percepcién que tienen los proyectos que estimulan la
internacionalizacién de productos o servicios. Las empresas asighan mucha importancia a la exportacién de
sus productos y servicios por lo que los instrumentos que les permitan a las empresas financiar los gastos
relativos al desarrollo de nuevos mercados, participaciones en ferias y exposiciones, nuevos disefios,
capacitaciones en comercio exterior seran muy apreciados; ademas de cuestiones impositivas que también
podrian incentivar el acceso a mercados externos como lo es la reduccion de la doble tributacion en
mercados potencialmente atractivos.

Los instrumentos que financian la certificacion de calidad son apenas valorados positivamente. Si bien mas
de la mitad de las empresas encuestadas ya estan certificadas o estan en las fases finales de certificacion y
otras estan planeando realizarlas en el corto plazo, es cierto que el porcentaje de certificaciones de
procesos mediante normas propias de la industria (como ser la CMMI) es muy bajo. Peor aun es el nivel de
certificaciones de calidad de productos, dado que ninguna empresa manifestd estar certificada ni estar
pensando en hacerlo, algo que es muy importante ya que es uno de los objetivos del “Plan Estratégico de
SSI 2004-2014”. Comentabamos precedentemente el interés sobre los mercados externos que tienen las
empresas, pero las certificaciones son un posible paso previo para que ese camino pueda ser allanado mas
facilmente.

Resumiendo lo explicado anteriormente, en el atributo aplicacion del instrumento, los niveles mas
deseados tienen mas relacion con la empresa en si misma y sus productos que con sus relaciones dentro
del sector. Los niveles mas elegidos son los de desarrollo, internacionalizacion y modernizacién de sus
productos, calidad de procesos y formacion del personal por sobre proyectos relativos al asociativismo,
investigacién (donde se necesitan vinculos con universidades) y nuevas empresas de base tecnolégica.
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Condiciones de acceso

En cuanto a las condiciones de acceso, las que actualmente estan en vigencia son las Unicas que estan
bien posicionadas. Los demas niveles no son actualmente opciones de las que las empresas puedan hacer
uso, pero en el caso de que asi fuera, no serian de mucha utilidad posiblemente. De todas formas, si bien el
uso del crédito fiscal como garantia para un proyecto tiene un valor negativo en la preferencia de las
empresas entrevistadas, vale aclarar que al ser un mecanismo no disponible actualmente es desconocido, y
gue desde el punto de vista de referentes con vasta experiencia en el sector como Carlos Pallotti puede ser
una muy buena alternativa para tornar (til la gran cantidad de crédito fiscal acumulada que presentan varias
empresas, por lo que es posible que hiciera falta mayor capacitacion para que las empresas puedan
comprender los potenciales beneficios. El nivel referido a empresas co-garantes, que implica la posibilidad
de que una empresa pueda hacer uso de los activos de otra empresa (cliente o perteneciente a un mismo
grupo o asociacion) para presentarlos como garantia de un proyecto, es otro de los que contaron con pocas
valoraciones a favor, con el argumento de la dificultad de su puesta en practica, ademas del rechazo a
“‘molestar” a otra empresa. De cualquier forma, mas alla de que lo que actualmente se realice esté mejor
valorado, las empresas exigen esquemas mas flexibles que, por ejemplo, admitan garantias liquidas o
contemplen la financiacién a sola firma de montos menores y eventualmente escalonados permitiéndole a la
empresa demostrar su capacidad y voluntad de repago, en el caso de un crédito, o de correcta utilizacién
del capital, en el caso de subsidios.

Formulacién y gestion del proyecto

El atributo formulacion y gestion del proyecto demuestra el conocimiento o percepcion de las empresas
sobre la dificultad que existe para hacer los tramites relativos a la presentacién del proyecto (por ejemplo, el
llenado de formularios) y al seguimiento (presentacién y envio de gastos y comprobantes) si no son
asesorados por consultores experimentados o por las UVTs. Las empresas manifiestan gran descontento
por lo burocréatico de todo el proceso y entre otras cosas exigen que los proyectos tengan una trazabilidad
gue permita conocer el estado en el cual estan las postulaciones presentadas. También requieren otras
instancias previas a la entrega de los documentos y certificaciones que anticipen la viabilidad del proyecto y
de esa forma evitar gastos que deberan incurrir tanto para completar los tramites administrativos exigidos
para la presentacién como para iniciar proyectos que a primera vista ya serian rechazados.

Seguimiento financiero de los proyectos

Los sistemas de rendicion (denominados bajo el nombre seguimiento financiero de los proyectos
presentados y aprobados) tampoco estan del todo bien conceptuados. Actualmente, se usa el sistema de
rendicion electrénica de gastos y los comprobantes por correo convencional, nivel con una relativa
aceptacion (2,7 en promedio). Ahora, si se presentara la posibilidad de hacer el envio de los comprobantes
de manera digital, las empresas lo verian de muy buen agrado, sobre todo en las empresas que exportan,
en cuyos casos, presentan una gran cantidad de comprobantes electrénicos. Existen hoy en dia, y en ello el
sector mismo puede beneficiarse no solo como usuario sino como proveedor, una gran cantidad de
mecanismos digitales para la mejora y optimizacion de procesos que hasta hace poco requerian papel y
largas y burocréticas instancias de procesamiento de los mismos. Sin duda estos mecanismos deben ser
adoptados por el Estado, no sélo para este caso particular sino en lineas generales. Pero en este caso se
presenta indudablemente una oportunidad especial, con un impacto doblemente beneficioso, ya que no sélo
se mejora la eficiencia a nivel organismo estatal sino que se elevan la efectividad en los programas de
promocién sectorial porque se mejoraria, por ejemplo, nada menos que los tiempos de respuesta, el atributo
por lejos mas critico para el éxito de los proyectos de las empresas.

Porcentaje de cobertura

El porcentaje de cobertura de los gastos es el tercer atributo mas importante, y dentro de este atributo, el
nivel cobertura del 100% es muy superior al del 70% que de por si, es un buen porcentaje. El porcentaje de
100% de cobertura es irreal y dificil de poner en la préactica, y hasta seguramente no conveniente porque
aunque se financie mediante créditos, la exigencia al beneficiario para que se comprometa con el aporte de
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al menos un minimo porcentaje del capital que necesita, probablemente aumente las chances de éxito del
emprendimiento; pero muestra a las claras cual es la situacién de las empresas con respecto a la necesidad
de financiamiento.

Ubicaciéon geografica del organismo financiador

La ubicacién geografica del organismo financiador se encuentra a la mitad en las preferencias de las
empresas. Dentro de este atributo, que el organismo se encuentre en la misma localidad que el beneficiario
es el nivel mas valorado. En los resultados de la encuesta se evidenci6 claramente un mayor descontento
en este aspecto a medida que aumenta la distancia a la region Bonaerense. De todas formas, hay aspectos
mas acuciantes para las empresas que la distancia. Esto puede ser explicado por tres factores: el hecho de
gue los mecanismos de realizacién de los tramites de todas formas permiten, aunque trabajosamente, la
posibilidad de acceder a los instrumentos; el desconocimiento de las empresas sobre lo beneficioso que
podria tener un posicionamiento mas cercano al organismo, y la desconfianza manifiesta de que en caso de
realmente existir un ente descentralizado, este verdaderamente tenga el poder y los recursos para poder
llevar a cabo todo el proceso de acceso al financiamiento sin depender de la entidad nacional.

De todas maneras, en un escenario de poca descentralizacion, se hace necesario un mayor énfasis en la
difusion de los instrumentos. Con respecto a este aspecto, las valoraciones en general son positivas, pero
las empresas también manifestaron (sobre todo en el interior del pais) que se pueden utilizar otros
mecanismos para difundir, sobre todo las que involucran como intermediarios de la difusion a los
polos/clusters/camaras y las universidades.

Particularidades regionales

Las dos caracteristicas de los instrumentos de financiacibn gubernamentales a las que las empresas
asignan mayor importancia son comunes entre las regiones; y, salvo en el caso de la region NEA en el que
se da el caso opuesto, en primer lugar se ubica el atributo Plazos para la aprobacion del proyecto y en
segundo lugar el Tipo de beneficio.

En el primer caso, se toleran los niveles de demora para la aprobacion del proyecto de hasta 6 meses.
Cuando el plazo supera estos 6 meses de tolerancia teérica o, peor aun, el afio o mas, el nivel se torna
absolutamente indeseable. Con respecto al tipo de beneficio la eleccion de las empresas es claramente el
subsidio por sobre las demas. De cualquier manera, esto no quiere decir que las otras no puedan también
ser beneficiosas para ellas si se presentaran individualmente; pero queda claro que, al menos en las
condiciones en las que hoy se ofrecen, los créditos blandos del gobierno son los menos preferidos por lejos.
Este orden de prioridades esta alineado con los resultados que se obtuvieron en el analisis a nivel global. Y
tal como se comentara, esto se encuentra directamente relacionado con la dinamica del sector, y con la
utilidad real que puede brindarles a las empresas, cualquiera de estos instrumentos pensados para ser
usados como herramientas de financiacién; pero que dado el retraso con el que actualmente se esta
efectivizando la concesion a las empresas beneficiadas, acaban empleandose como retorno anticipado de
la inversion.

En el tercer escaldn de prioridades es donde comienzan a verse las diferencias entre las regiones. Aunque
podemos identificar dos grupos de cuatro atributos que, a pesar de ubicarse en distintas posiciones en el
orden de prioridad de las empresas de cada region, presentan diferente interés entre si.

Por un lado tenemos el conjunto de atributos Porcentaje de cobertura de los gastos totales del proyecto,
Seguimiento financiero de los proyectos presentados y aprobados, Ubicacion geografica del organismo
financiador y Aplicacién del instrumento; que en diferente orden de prioridad segun la regién, constituyen los
siguientes aspectos en importancia a los ya mencionados del tiempo de aprobacién de proyectos y tipo de
beneficio.

Dentro de este grupo, el porcentaje de cobertura es lo mas prioritario en general, salvo para el caso de la
region que se ha denominado Cuyo-Patagonia, cuya tercera prioridad es la aplicacion del instrumento. Esto
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parece demostrar que las empresas de esta region tienen mayor sensibilidad a la orientacién estratégica de
los instrumentos, reflejando posiblemente con esto cierta visién a largo plazo de las mismas.

A esto se suma algo todavia mas notable y es que esta regién es la Unica que presenta dentro de sus
preferencias principales a los instrumentos destinados a la proteccion de innovaciones, en claro contraste
con los resultados presentados a nivel global donde se veia que este tipo de proyectos era el menos
deseado; probando con ello la relacién existente entre vision de largo plazo y la innovacién, lo que podria
redundar en desarrollos de mayor valor agregado para sus productos.

Cabe mencionar también que la regién NOA, por su parte, se destaca por su preferencia por los programas
aplicables a la formacion y capacitacion del personal, ubicandose al tope de los tipos de programas
deseados. Aunque en términos mas generales, el atributo Aplicacion del instrumento se ubica un escalon
por debajo respecto a las otras regiones en el orden de prioridades. En el resto de las regiones las
preferencias en cuanto a los niveles de este atributo son bien claras: Desarrollo de Nuevos
Productos/Procesos, Internacionalizacién de Bienes y Servicios y Modernizacién/Actualizacion de
Productos/Procesos Existentes, en ese orden de deseabilidad.

Luego del porcentaje de cobertura se ubican los atributos relacionados con los aspectos administrativos y
burocraticos de la utilizacion de los instrumentos: la ubicaciéon geografica de la oficina/ventanilla donde se
deben realizar los trdmites de presentacién y gestion del proyecto, y el mecanismo de seguimiento
financiero del proyecto. En estos casos, por razones obvias, la ubicacién geogréfica tiene un mayor peso,
proporcional a la distancia de la regién respecto de Capital Federal —de hecho, para la region Bonaerense el
atributo Ubicacién geogréafica del organismo financiador, es apenas el penultimo en orden de importancia
dentro de las prioridades-, mientras que en cuanto a los mecanismos de seguimiento es unanime la
preferencia por el uso de tecnologias bien conocidas por el sector, tales como transferencia electrénica de
comprobantes, firma digital, etc.

Por ultimo, los cuatro atributos restantes, Modalidad de acceso, Plazos de reembolso de los gastos
realizados, Formulacién y gestién del proyecto, y Condicion de acceso, son practicamente los menos
valorados en todas las regiones; salvo en el caso de la regién Bonaerense que, como ya se indico, troca de
prioridades entre la ubicacion geogréfica del ente financiador y la cobertura de los costos de formulacion y
gestiébn del proyecto a financiar. En este caso, se puede observar claramente la influencia de las
preferencias de las empresas de la region Bonaerense cuando se realiza el andlisis a nivel global, debido a
su peso especifico por la densidad de empresas en dicha regién respecto del total, dado que el atributo
relativo a la cobertura de los costos de formulacién del proyecto dentro del presupuesto a financiar se ubico
por encima del atributo referido a la ubicacién geogréfica en los resultados presentados anteriormente;
siendo que para la mayoria de las regiones la realidad en sus necesidades, y consecuentemente en sus
preferencias, es la inversa.

Llama la atencién que los plazos de reembolso de los gastos realizados se encuentren dentro de los
aspectos menos priorizados. Esto puede tener dos explicaciones, por un lado teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente acerca de las demoras en la aprobacion de los proyectos de financiacién, en la
practica los reembolsos ya de por si estan llegando demorados respecto del momento en el cual se realizé
el gasto, con lo cual resulta l6gico pensar que deja de ser una prioridad el plazo de reembolso porque el
gasto se autofinancia y el reembolso se transforma en retorno de inversion anticipado. Por otro lado, los
plazos propuestos en la propia encuesta parecen haber sido bastante optimistas respecto de los que
realmente se dan en la practica, por lo que cualquiera de los niveles del atributo era deseable para las
empresas, haciendo que el atributo en si pierda peso frente al resto en los cuales existian niveles
verdaderamente menos deseables, y ante un escenario que los combinara con los del atributo plazo de
reembolso, el encuestado resignaba el valor favorable de este Ultimo en su decision a la hora de responder.

Respecto de la modalidad de acceso, evidentemente que la oferta del financiamiento sea por ventanilla
permanente o por convocatoria publica no es un factor tan determinante como otros. Esta baja sensibilidad
se profundiza aun mas en las regiones menos desarrolladas del pais. Es claro que para todas las regiones,
es importante que el financiamiento esté disponible en el momento en que este se necesite y esto no
siempre se cumple en el momento de apertura de una convocatoria, pero aun asi, algunas empresas, sobre
todo las de menor tamafo, manifestaban que el conocimiento de una fecha de cierre de convocatoria los
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inducia a comprometerse con la elaboracién y presentacion final del proyecto; o a poder seguir de manera
mas estricta a los consultores contratados para tal fin. Esto muestra la dificultad de estas empresas para la
formulacién del proyecto, ya que si no delegan el trabajo en consultores externos deben disponer mucho del
tiempo propio del negocio para su elaboracion y solamente con una fecha limite se deciden a hacerlo.

Por cerrar, se destaca que mas alla de las diferencias presentes entre regiones en el orden de priorizacién
de los atributos, el orden de las preferencias por los diferentes niveles son los mismos en todos menos en
los atributos Aplicacion del instrumento (diferencias ya analizadas) y Condicién de acceso. En este dltimo
caso las preferencias giran en torno a tres opciones: Presentar Certificado Fiscal para Contratar con el
Estado, Contar con una calificacién positiva de riesgo crediticio de acuerdo al BCRA o Constituir de un
Seguro de Caucién a favor de la AGENCIA. Sélo difieren en este caso la region NOA, que ve con buenos
ojos la posibilidad de Presentar empresas co-garantes para poder acceder al crédito; y la region Cuyo-
Patagonia que preferiria poder, de alguna manera, Presentar crédito fiscal acumulado como garantia para
acceder a la financiacion.

Estos resultados, si bien en lineas generales en algunos casos pueden parecer triviales (por ejemplo, es vox
populi el malestar de las empresas por los tiempos que se demoran las aprobaciones de los proyectos
presentados), presentan como valor agregado por un lado la objetivacién de los resultados de andlisis
complejos de variables interdependientes mediante la aplicacién de una herramienta con base cientifica tal
como lo es el Conjoint Analysis; y por otro, la posibilidad de discriminarlos por regién, para poder
profundizar, de manera objetiva justamente, el conocimiento de las diferentes realidades y necesidades del
sector a lo largo y a lo ancho de la geografia argentina.
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Propuestas

Las siguientes propuestas surgen no solo de la aplicacion del benchmarking entre los instrumentos
ofrecidos a nivel nacional y aquellos implementados en paises similares a la Argentina, sino también del
capital de conocimiento adquirido por un lado a partir de la experiencia propia de los consultores y de su
estudio del sector; y, por otro lado, a raiz de la interaccion directa con las empresas del sector alo largo y a
lo ancho del pais, y con referentes del sector con una vasta trayectoria en el mismo.

El objetivo es el de plantear lineas de trabajo que con seguridad deben ampliarse, desarrollarse y
profundizarse en la busqueda de la mejora continua de la politica de promocion de una industria estratégica
como lo es la del software y servicios informaticos.

La organizacién con la que se presentan las propuestas intenta responder a los atributos de los programas
gue priorizaron las empresas segun los resultados del trabajo de campo realizado; y se agrupé las
propuestas indicando para cada atributo las que se entiende que tendrian mayor impacto sobre el mismo, a
sabiendas de que en muchos casos las mismas tienen una incidencia similar en varios de los atributos.

En cada caso, se procura mencionar casos identificados que pueden ser utilizados como referencia para un
estudio mas exhaustivo a nivel procesos (benchmarking de procesos) para el eventual ajuste de la
implementacién de los programas nacionales.

Plazos de aprobacion del proyecto

Instancia previa de evaluacion

e Es importante contar con una instancia de evaluacién de los proyectos previa al envio de todas las
formalidades, ya que de esta forma el tiempo y dinero necesario para cumplimentar dichas
obligaciones formales se insumiran, tanto del lado del Estado como de las empresas,
exclusivamente en proyectos que realmente contengan una base pasible de ser aprobada
definitivamente.

e Siendo conveniente la utilizacion de formularios sencillos aunque completos, a través de medios
electronicos, que faciliten el procesamiento de la informacién necesaria para el estudio y la rapida
aprobacion o rechazo de la solicitud de apoyos.

e La SEPyME vy algunos casos la ANPCyT (en aquellos instrumentos que se inician con “ideas
proyecto”) cuentan con instancias previas, pero en el caso de la ANPCyT esto podria profundizarse
y extenderse a la mayor cantidad de instrumentos posibles.

e Puede tomarse también como referencia el mecanismo de evaluacion utilizado por los capitales de
riesgo, los cuales en general solicitan inicialmente un resumen ejecutivo del proyecto que se busca
financiar para realizar una pre-evaluacion antes de dedicar mayor tiempo y esfuerzo en el andlisis
de los detalles.

Proceso de evaluacién

e Es conveniente que se publiquen compromisos de tiempos promedio de evaluacién de las
propuestas (tanto en las instancias de pre-evaluacion como de evaluacion), asi como también
transparentar el estado de avance de los procesos mencionados para cada proyecto poniendo
accesible dicha informacién a través del sitio del organismo financiador.

e Ademas de comunicar automaticamente los resultados de cada fase como se realiza actualmente;
en caso de rechazo, explicando claramente las razones por las cuales el proyecto no fue apoyado.
Y en el caso de aprobacién pero por un monto menor al presupuestado, también indicando
claramente los motivos.

e SEPyYME hace explicito su compromiso de tiempos de respuesta de cada una de las fases de
evaluacion. Y a juzgar por los comentarios relevados en el trabajo de campo, si bien no se
cumplirian a rajatabla, el compromiso publico en cuanto a los tiempos tendria un efecto positivo
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dado que en lineas generales se consideran a los instrumentos de la misma efectivamente como los
de resolucion mas veloz.

El CORFO chileno también compromete sus plazos de respuesta a las postulaciones, aunque son
mayores a los de SEPyME.

Trazabilidad del proceso

Seria positivo que las empresas dispongan de un mecanismo de seguimiento conocido, mediante
sistema on-line o telefénico, para conocer en el momento que lo deseen el estado en que se
encuentra su postulacion.

En Uruguay, de acuerdo a lo comentado por Lépez en la entrevista mantenida, es posible
informarse telefénicamente de estado de avance del proceso de evaluacion, brindando mayor
transparencia al proceso y reduciendo la incertidumbre de los empresarios postulantes durante el
proceso de evaluacién.

Plazos de entrega de fondos

Si bien existen diferencias entre los tipos de instrumentos ofrecidos, algunos son créditos y otros
subsidios, la propuesta es desembolsar el monto aprobado en ambos casos al inicio del proyecto,
es decir, inmediatamente después de cumplidas las formalidades posteriores a la aprobacion del
proyecto; para que realmente los instrumentos funcionen como una herramienta de financiacion, en
lugar de una para el recupero de la inversion.

Ademas, si se estipula un primer adelanto de los fondos o una Unica entrega de los mismos se
reduciria el nivel burocratico. Esta medida deberia acompafarse con un mecanismo que estipule la
forma en la que, en caso de disoluciéon o incumplimiento del contrato, la parte de los fondos no
utilizada deba ser devuelta con el agregado de los rendimientos e intereses que correspondan.

El PROSOFT mejicano y el CORFO de Chile aplican esta modalidad, ampliando la base de
empresas que potencialmente pueden hacer uso de los instrumentos ofrecidos ya que no precisan
disponer previamente de recursos propios para financiar el proyecto, y esperar luego el recupero a
través del instrumento.

Difusion

La difusion activa de los instrumentos actualmente se orienta, salvo algunas excepciones,
mayoritariamente en las empresas que tienen algun tipo de relacién con las camaras y demas
asociaciones, convocando a reuniones de presentacion organizadas por las mismas. Se deben
diversificar los canales de difusion de los instrumentos ofrecidos con el fin de aumentar sus
alcances. Estos canales pueden incluir una mayor presencia en ferias y exposiciones industriales,
presencia en medios especializados, mayor difusién en universidades y asociaciones educativas,
entre otros.

Seguimiento técnico y financiero de los proyectos

Independientemente del tipo de beneficio otorgado, deberia realizarse un seguimiento no sélo de la
correcta utilizacion de los fondos desembolsados sino también de su impacto a nivel sectorial, de
acuerdo a indicadores propuestos en el mismo proyecto y que estén alineados en los objetivos del
programa marco.

El mayor impacto real de los subsidios en general sera a largo plazo. Debe también existir un
mecanismo de verificacion del impacto sectorial de los proyectos en curso respecto de los objetivos
de largo plazo.

Periédicamente realizar auditorias de los proyectos, para validar las presentaciones realizadas por
los beneficiarios. Aprovechando los contactos directos con las empresas para asistirlas
técnicamente en caso de detectar desvios no intencionales que puedan comprometer el éxito
esperado de los proyectos.
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e De implementarse el desembolso Unico una vez dada la aprobacién al proyecto, como se propuso
anteriormente, evidentemente existe el riesgo de que los beneficiarios no presenten la rendiciéon de
gastos (en el caso de los subsidios). Esto debe ser considerado también en las condiciones y
clausulas del convenio, especificando claramente las consecuencias del incumplimiento. Estas,
ademas de la exigencia de devolucién del dinero entregado que se menciond anteriormente,
deberia incluir medidas punitorias contra los responsables de la firma que incumpla incluso con la
devolucion de los beneficios otorgados, dependiendo de la gravedad del incumplimiento tales como
imposibilidad de volver a solicitar beneficios, imposibilidad de acceder a crédito en el sistema
financiero tradicional, hasta causas civiles.

e En linea con el decreto nacional 378/2005 (Plan Nacional de Gobierno Electrénico) los organismos
que administran los instrumentos de financiacion deben modernizar los mecanismos de
presentacion de informes de avanceffinal y comprobantes/rendiciones de gastos. Existen gran
cantidad de mecanismos digitales para la mejora y optimizacion de procesos que hasta hace poco
requerian papel y largas y burocraticas instancias de procesamiento de los mismos, y que incluso
ya se utilizan intensiva y exitosamente en otras dependencias publicas49, por lo que es posible
aprovechar el know-how adquirido a nivel publico para su rapida implementacion.

e PROSOFT cuenta con un sistema en el cual se va actualizando el estado de avance del proyecto y
la utilizacion de los fondos otorgados. Luego se realizan auditorias para la verificacion de la
veracidad de lo informado.

Ubicacién geografica del ente financiador

Participacién de otros niveles del Estado

e Articular la participacion de otras jurisdicciones (provinciales y locales) tanto en el proceso de disefio
y/o ajuste de los instrumento, como también en la ejecucién mas descentralizada; involucrando a
esos actores en distintas etapas del proceso, y transfiriendo know-how a los recursos técnicos
locales. De esta forma, a su vez, se evita lo que habitualmente ocurre, que al cambiar el funcionario
o el equipo de gestidn nacional el programa desaparezca con ellos.

e Aprovechar el mejor conocimiento por parte de las jurisdicciones provinciales y locales de las
necesidades de SSI de las industrias clave en cada region para la definicion del foco y los objetivos
de la version regional de los instrumentos, siempre dentro del marco establecido a nivel nacional.
De esta manera seria posible ajustar los instrumentos a nivel regional para maximizar el impacto del
sector en la mejora de la competitividad de las cadenas productivas estratégicas de cada region que
estén alineadas con la politica de desarrollo econémico estratégico a nivel nacional.

v Una medida complementaria en este sentido seria la de aprovechar la cercania para asistir
a las empresas en el conocimiento de las necesidades identificadas en cada region, para
gue también puedan orientar mejor su estrategia de desarrollo de productos. De esta forma,
aparte de impactar favorablemente en la competitividad de las economias regionales,
podrian generarse sinergias de cluster que fortalezcan la oferta del sector SSI regional de
cara a la internacionalizacion de las empresas que lo componen.

e Para que sea posible el esquema de ajuste regional mencionado es necesario que se disefien
instrumentos que sean suficientemente genéricos y flexibles como para permitir su adaptacion a las
necesidades especificas de los clusters regionales.

* por ejemplo, la utilizacion de documentos electronicos y firma digital. Un hito en la evolucion del reconocimiento legal de estos
medios, sin dudas, fue el dictado de la Ley de Firma Digital N° 25.506, reglamentada mediante Decreto 2628/02. La Ley equipara la
firma digital a la manuscrita, y reconoce validez al “documento digital”, al considerar que cumple con el requisito de “escritura”. Otro
ejemplo a nivel publico nacional, alternativo al uso de la firma digital, es la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y su
sistema de Declaraciones Juradas on line, www.ddjjonline.gov.ar que es una de las 80 aplicaciones que utilizan autenticacién sin firma
digital. Mas del 80% de las declaraciones juradas y de la recaudacién impositiva ingresa por Internet.
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Participacién del sector privado

e La participacién mas activa de las cadmaras y demas tipos de nucleamientos de empresas del sector
en la evaluacion® puede ser otra forma de ofrecer a las empresas una ventanilla local donde
gestionar sus presentaciones, pero ademas puede ser beneficiosa al utilizarlo como primer filtro a
los proyectos presentados, ya que estos organismos conocen las necesidades del sector (sobre
todo si trabajan de manera articulada con los organismos publicos regionales) y pueden aportar su
criterio y entendimiento para determinar viabilidad comercial y su impacto. De esta manera se
mejoraria no solo la eficiencia del proceso (mayor cobertura y plazos mas cortos manteniendo la
infraestructura burocratica), sino también la eficacia.

Algunas medidas necesarias para la descentralizacién

o Esta forma de trabajo, como contracara, légicamente exige:

v Que exista una coordinaciéon activa desde sector publico nacional para asegurar una
implementacion homogénea y consecuente con la politica de desarrollo econémico
estratégico a nivel nacional.

v Que los criterios de evaluacion sean explicitos y claros para asegurar uniformidad de
criterios en la seleccién implementada en las diferentes regiones.

v Que se implementen controles que garanticen transparencia sobre los criterios de
elegibilidad o mecanismos de evaluacion utilizados por los entes locales, para evitar sesgos
e inequidades en la preseleccién de proyectos hecha por los mismos; por ejemplo,
favoreciendo a las empresas asociadas a la camara que evalla por sobre las empresas no
asociadas.

v Que se asegure el nivelamiento en las capacidades técnicas y en el grado de compromiso
con el programa entre los distintos entes locales, para no limitar la capacidad de ejecucién
del programa a nivel nacional.

e El programa PROSOFT en Méjico trabaja de esta manera, coordinado a nivel nacional por la
Secretaria Econémica, y los tiempos de respuesta son bastante mejores que los de Argentina (tres
cuartas partes de las solicitudes tardan menos de 4 meses®'), aunque se esta trabajando en
mecanismos como los propuestos para resolver los inconvenientes que se buscan evitar con la
propuesta presentada. De todas formas puede ser un buen punto de referencia para un trabajo mas
exhaustivo de benchmarking.

Aplicacién de los instrumentos (orientacion estratégica)

Foco estratégico y objetivos

o Definir claramente los problemas del sector a ser solucionados por medio de los instrumentos de
financiacion y los objetivos a cumplirse, estos Gltimos no sélo a corto plazo sino también a mediano
y largo plazo. De esta manera se podra identificar y cuantificar mejor a la poblacion objetivo de los
instrumentos, evitando posibles congestiones en los procesos de seleccién, mejorando los tiempos
de respuesta, y también determinar indicadores que monitoreen el desempefio de los instrumentos
con respecto al impacto que generen sobre el sector.

e La dinamica del sector obliga a que periédicamente (periodo preferentemente anual) se realice una
revision de los objetivos estratégicos planteados y se evallen las caracteristicas de la demanda
realizada por las empresas. Esta actividad deberia realizarse de manera sistematica coordinando

% Si bien en la entrevista realizadas con la CESSI, por ejemplo, esta indicé que la misma tiene algtn nivel de participacion en el
proceso de evaluacién de los proyectos postulantes, no fueron pocas las empresas que sugirieron la participacion de las camaras por
lo que evidentemente no es explicito para las empresas el involucramiento actual de las mismas, si es que efectivamente existe.

*! Secretaria de Economia — ITAM/Centro de estudios para la competitividad, Evaluacién de impacto del programa para el desarrollo de
la industria del software (evaluacion integral 2008-2009 del PROSOFT), Secretaria de Economia, México DC, 2010.
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esfuerzos entre los actores clave: Industria, Universidad y Estado; tal como se realizara durante
2008 en el marco del Foro de Competitividad de la Industria del Software y Servicios Informaticos
resultando en el documento conocido como “Libro Blanco de la Prospectiva TIC"*. A lo largo del
presente trabajo se han detectado esfuerzos realizados en ese sentido tales como los de la CESSI y
el CFESSI desde el ambito privado; y seria positivo ampliar formalmente la participacién al resto de
los actores mencionados.

e Operativamente también seria posible implementar un sistema donde se recoja informacion sobre la
atencion de los potenciales beneficiarios que se acercan a los organismos de financiacion, los tipos
de consultas que realizan, los servicios que esperan obtener, entre otros datos relevantes para
dimensionar la demanda y orientar la colocacion de instrumentos.

Alcance de la evaluaciéon

e Actualmente el proceso de evaluacién se remite a evaluar la factibilidad y calidad tecnolégica del
proyecto, la capacidad técnica de la Unidad Ejecutora y la capacidad econémica, financiera y
gerencial del solicitante. No se dice, o se dice muy poco sobre la evaluacion del impacto que el
proyecto producird en el sector. Es importante que existan parametros de evaluacion que permitan
determinar como un proyecto incidira en los beneficios sectoriales buscados por el marco del
programa en el que se manejan los instrumentos y no solamente los propios de la empresa que
suscribe.

Criterios de elegibilidad

o Definir con mayor precision los criterios de elegibilidad de los proyectos, de manera consistente con
el objetivo general.

e Si bien la generacidon de empleo es un fin perseguido en toda politica de promocién sectorial,
deberian instrumentarse mecanismos e indicadores de evaluacién que tengan en cuenta los
siguiente factores:

v Medir no sélo la cantidad de nuevos empleos creados en la duracion del proyecto (corto
plazo), sino los que potencialmente puedan crearse en periodos subsecuentes, producto de
los apoyos recibidos.

v Tomar en cuenta los empleos perdidos durante el periodo. En este sentido, proyectos que
apoyan a empresas con una muy alta tasa de rotacién, podrian percibirse, errbneamente,
como de alto impacto.

v~ Contar con mecanismos suplementarios que permitan validar si la generacién de empleos
es debida a los apoyos recibidos, y no a las condiciones del mercado.

v~ Evitar apoyar proyectos intensivos en mano de obra, pero de muy bajo valor agregado.

e Siendo la produccion de la industria SSI de aplicacién transversal al resto de las industrias,
aprovechar la informacién disponible surgida de los trabajos similares a este proyecto para
identificar las necesidades tecnolégicas insatisfechas concretas para una mayor competitividad de
los sectores industriales estratégicos para la economia nacional, de manera de orientar la
generacion de proyectos que las satisfagan; priorizando los mismos en la seleccién, y amplificando
el impacto positivo de la aplicacion de los instrumentos mas alla de la industria SSI.

Proceso de evaluacion

e Para los instrumentos implementados a través de convocatorias publicas, seria interesante
desarrollar una herramienta que permita evaluar de manera conjunta a todos los proyectos

%2 MINCYT — Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva / Secretaria de Planeamiento y Politicas, Libro Blanco de la
Prospectiva TIC — Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, Buenos Aires, Ed. 1, 2009.
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entregados, comparandolos entre ellos (con una base uniforme), y luego calculando el impacto
global producido por diferentes carteras integradas de proyectos apoyados.

e Seria conveniente ademas, de ser posible, que la evaluaciéon preliminar de las “ideas proyecto”
puedan realizarla grupos interdisciplinarios integrados por profesionales conocedores del sector
provenientes de disciplinas tan diversas como lo son la Economia, el Derecho y la Ingenieria para
abordarla desde diferentes angulos; y de dicha manera mejorar las posibilidades de un mayor
impacto positivo a nivel sectorial.

Indicadores

e Establecer indicadores que permitan determinar el grado en cual los proyectos cumplen con los
objetivos del programa marco del instrumento utilizado.

e Incluir también indicadores de impacto de los proyectos en las industrias verticales estratégicas a
nivel nacional y regional.

o EXxigir a las empresas que especifiquen el impacto de los proyectos presentados en los indicadores
planteados, de manera de orientar la confeccién de los proyectos alineandolos con los objetivos
estratégicos de los programas marco; y para poder a su vez utilizar estos mismos indicadores para
la evaluacion del impacto real de cada proyecto.

Condiciones de acceso

Claridad en las bases y condiciones

e Es notable la variedad de instrumentos y aplicaciones existentes. Ofrecen instrumentos los
ministerios de Industria y Turismo (a través de SEPyYME); Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (a través de ANPCyT); y Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Esto es interesante, pero
se facilitara el acceso a los instrumentos si es posible unificar en un reglamento operativo a los
mismos aungue manteniendo las particularidades en las bases y condiciones que correspondan a
cada aplicacion especifica. Esto beneficiaria a las empresas que necesiten realizar mas de un
proyecto, dado que simplificaria la gestién de las presentaciones.

e EI PROSOFT en Méjico presenta el esquema mencionado, lo que simplifica a su vez la revision
periédica de los programas para ajustarlos a los cambios de contexto del sector.

Formularios y Documentacion juridica exigida:

e En el caso particular del FONSOFT, algunos formularios parecen ser comunes con los del fondo
FONTAR, los cuales solicitan informacion que no aplica a las empresas del sector SSI y confunden
a las empresas pudiendo ocasionar problemas de indole burocratico en la postulacién. Es
conveniente adaptar los formularios a las caracteristicas del sector, simplificandolos y facilitando la
gestion de la presentacion de proyectos.

e Se deben adaptar las exigencias para el acceso a la financiacién, ajustandolas a la realidad de las
empresas de SSI, en general de capital de trabajo intensivo pero con activos reducidos y ausencia
de garantias reales dado que su principal patrimonio se basa en activos intangibles. Algunas
posibilidades son:

v Financiacion a sola firma de montos bajos y eventualmente escalonados permitiéndole a la
empresa demostrar su capacidad y voluntad de repago, en el caso de un crédito, o de
correcta utilizacién del capital, en el caso de subsidios.

v Presentar garantias liquidas, como actualmente ofrece el PRODER de la SEPyME.

v Desarrollar mecanismos para la presentacion de co-garantes, para que los nucleamientos
de empresas del sector también sirvan de vehiculo para el acceso al crédito.
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v Evaluar la aplicabilidad de crédito fiscal acumulado (una realidad habitual en varias
empresas del sector, sobre todo las exportadoras) en mecanismos de garantia o incluso de
repago, para el caso de los créditos.

Conclusiones finales y propuestas generales

El resultado del trabajo realizado hecha luz, de manera objetiva y priorizada, sobre los puntos en los cuales
se debe trabajar para la mejora en la implementacién de los instrumentos de financiacion en el marco de las
politicas de promocién del sector de software y servicios informaticos.

Luego de analizar a nivel general los puntos priorizados por las empresas en la implementacion de los
instrumentos de financiacion ofrecidos a nivel nacional, y en los instrumentos equivalentes ofrecidos en
paises similares a la Argentina, se han presentado una serie de propuestas medianamente especificas
basadas en el conocimiento previo del sector que poseen los consultores, pero fundamentalmente en el
adquirido en el contacto directo con las propias empresas, asociaciones de empresas y referentes del
sector.

Se aconseja profundizar este estudio mediante un segundo trabajo de benchmarking funcional, en el cual se
evallen detalladamente los procesos de implementacion de los instrumentos, tanto a nivel nacional como
sus equivalentes sugeridos en la seccién anterior. Dicho trabajo permitira profundizar el conocimiento de los
procesos, analizdndolos analiticamente e identificando indicadores de eficacia y eficiencia que permitiran
medir el desempefio para detectar los factores que actian de limitantes para la obtencion de los resultados
demandados por los clientes. A su vez, una profundizacion similar de los procesos de implementacion de los
programas de otros paises con mejor desempefio en las variables prioritarias para las empresas locales,
permitira identificar los factores clave para dicho mejor desempefio y las buenas practicas para lograrlos.

Adicionalmente, es fundamental realizar trabajos de investigacion del impacto sobre el sector logrado por las
politicas de promocién ejecutadas desde el gobierno a través de los cuales pueda determinarse el
desarrollo alcanzado por las empresas que fueron beneficiadas de manera directa en comparacion del
alcanzado por las empresas que aun no lo han sido. Sin este tipo de estudio es imposible mejorar la eficacia
del disefio de las politicas de promocién. Es importante garantizar el alcance nacional de este estudio,
asignando los recursos que sean necesarios, visto que las realidades de las empresas en las distintas
regiones son diferentes e incluso, por ejemplo, ain existen provincias que no han adherido a la Ley del
Software, privando a las empresas alli radicadas de beneficios importantes.

Propuestas generales

Aparte de las propuestas especificas planteadas para la implementacion de los instrumentos en si, resulta
conveniente mencionar una serie de propuestas de corte general, también resultantes del trabajo realizado.
El orden en el que se los presenta no implica ningun tipo de priorizacion.

e Se deben coordinar los esfuerzos que actualmente realizan distintos ministerios y secretarias del
Estado nacional, de manera de lograr mejores sinergias, mayor aprovechamiento del conocimiento
y experiencia adquiridas de cada area y complementar fortalezas. Esto es un factor critico para el
éxito de la implementacién de una verdadera politica de Estado para la promocién de una industria
de importancia central en el desarrollo econémico actual y futuro del pais.

e Es necesario también desarrollar una estrategia que permita coordinar de manera coherente y
sostenida los esfuerzos de las distintas jurisdicciones estatales: nacional, provincial y municipal.
Comenzando por fomentar que las provincias que audn no lo han hecho se adhieran a la Ley de
Declaracion del Software como Industria, para favorecer la radicacién y creacion de empresas SSl y
facilitar su impacto en la competitividad y agregado de valor a las industrias regionales.

e Como se mencionara repetidas veces en este trabajo, la internacionalizacién de la produccién de
software y servicios informaticos es un tema critico para la sustentabilidad del sector. Ademas, la
venta de servicios jugara un papel cada vez mas importante en la industria SSI. En este sentido, es
fundamental que la Argentina plantee una estrategia de negociacion tanto bilateral como multilateral
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en materia de comercio de servicios, fundamentalmente para evitar la doble tributacion que hoy se
padece en varios mercados destino considerados estratégicos.

Finalmente, la politica de subsidios debe ser administrada con criterio. La primera regla que tiene la
teoria del subsidio y de la subsidiariedad es la transitoriedad. El sector debe alcanzar un nivel de
desarrollo y madurez que lo torne sustentable por si mismo. Las politicas de promocion del sector
deben incluir como objetivo el desarrollo de mecanismos alternativos y mas modernos de
financiacién, incluso no vinculados a la érbita estatal. Algunas iniciativas en este sentido podrian

ser:

Mejorar las condiciones de acceso al crédito de las empresas, perfeccionando
instrumentos tales como las Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR) quiza incluso
generando variantes especificas para el sector Tl o constituyendo una gran SGR
sectorial con algunas grandes empresas como socios protectores.

Complementariamente, trabajar con el Banco Central en la revision, flexibilizacién y
modernizacion de los requisitos para el acceso al crédito para empresas de base
tecnoldgica o basadas en activos intangibles de capital intelectual.

Fomentar en los Bancos publicos y privados lineas de crédito optimizadas para las
caracteristicas del sector (eventualmente, alinedndolas a la modernizacién de las
normas propuesta en el punto anterior).

Ademas de modernizacion del sistema financiero, deberian encararse acciones en pos
de generar y fortalecer mecanismos alternativos de financiamiento, como los
fideicomisos, la vinculacion de las empresas del sector con el mercado de capitales
para el financiamiento del capital de trabajo o de proyectos de inversion (a través de
instrumentos como la emision de obligaciones negociables, de valores de corto plazo,
etc.)

Continuar con los esfuerzos en construir un mercado de capitales de riesgo local.
Eventualmente revisando la legislacion vigente relacionada y actualizadndola para lograr
la consolidacién del mismo.

Una alternativa seria que el Gobierno, idealmente junto al Sector Privado, genere un
Fondo y una organizacion autbnoma y sin fines de lucro para la asistencia de empresas
de base tecnolégica en etapas tempranas de desarrollo. Este Fondo invertiria en
emprendimientos a riesgo, pero obteniendo una retribucion significativa en los casos
exitosos, lo cual incrementaria los fondos disponibles para nuevas iniciativas. Para
aumentar el compromiso y la contribucién, el Fondo podria constituirse en co-propietario
(y co-administrador) de las iniciativas que financie, de modo que la recuperacion de la
inversiébn sea indudable, al menos en los casos de éxito. Por supuesto, se podrian
establecer criterios razonables de inversion y retribucién, asi como una organizacion de
alta calidad y eficiencia para la evaluacion de los proyectos.
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